UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: jﬂ 0 /QP-UBND Qudng Nam, ngaydlthing A4 nim 2017
QUYKET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy hoat ddng kinh doanh nha & co phong
cho khach du lich thué (homestay) trén dia ban tinh Quang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can ctr Luét T chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can ctr Lut Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

Cén cr Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu vé
Quy dinh chi tiét thi hanh mdt sd diéu cua Lu4t Du lich;

Can cir Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ciia Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich vé& huéng dén thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP
ngay 01/6/2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu ctia Luat Du
lich v& luu trt du lich;

Can cir Tidu chuin quéc gia TCVN 7800:2009 vé nha & c6 phong cho
khach du lich thué;

Theo d& nghi ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Céng van sb
1244/SVHTTDL-QLLT ngay 18/10/2017,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly hoat dong
kinh doanh nha & c¢6 phong cho khéach du lich thué (homestay) trén dia ban tinh
Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

. Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dc S& Vin héa, Thé thao va
Du lich, Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phd, Thu truéng cac So, Ban,

nganh, don vi va cac t chirc, ¢4 nhan lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./{#

Noi nhin: R v. TM. UY BAN NHAN DAN 4
- Nhur Diéu 3; - . /

- TT UBND tinh;
- CPVP;
- Luu VT, KGVX.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Pic lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly hoat dong kinh doanh nha & ¢6 phong cho khach du lich thué
(homestay) trén dia ban tinh Quing Nam
(Ban hanh kem theo Quyet dinh 6589, YOD-UBND ngaydd /2017 cia UBND tinh)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc, quan 1y, hoat dong kinh doanh nha &
c6 phong cho khach du lich thué (homestay) trén dia ban tinh Quang Nam.

2. D6i tugng 4p dung cia Quy ché nay bao gdm: Co quan quan ly nha
nudc, hd kinh doanh homestay, cadc hoat dong li€én quan, khach du lich st dung
dich vu homestay.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

1. Nha & c6 phong cho khach du lich thué (goi tit 12 homestay) 14 noi sinh
song clia nguoi s¢ hiru nha hodc sit dung hop phép trong thoi gian cho thué luu
tra du lich, cé trang thi€t bi, tién nghi cho khach du lich thué luu trd, cé thé cé
dich vu khéc theo kha néng dap tng ctia chli nha.

2. Cac tir ngit khéc chua dugc giai thich trong Quy ché niy s& dugc hiéu
theo gidi thich da dugc quy dinh tai cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

. Chwong 11
PILU KIEN KINH DOANH HOMESTAY
Piéu 3. Pidu kién kinh doanh

1. Bidu kién chung

a) Chu kinh doanh homestay cé quyén sé hitu hodc sit dung hop phép
veé dat va nha 0.

b) Chu kinh doanh homestay phai t6 ho khau hoic ding ky thuong tri va
hién dang sinh song tai ng6i nha kinh doanh.

¢) Ho gia dinh phai ddm bao céc tiéu chuén gia dinh vin héa (mot sd
truong hop déc bi€t khong dam bao theo diéu kién chung thi UBIMD huyén, thi

x4, thanh pho tﬂng hop, thoa thuén véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét
théng nhat) Khuyén khich ho gia dinh c6 tir 02 thé hé cing sinh séng.

_d) Thuc hién dang ky kinh doanh va tb chitc kinh doanh theo ding nganh
nghe dang ky.

e) Thuc hlen dung cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh cua nha
nuge co lién quan-vé td chitc hoat dong kinh doanh homestay.
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2. Didu kién co s& vt chét
a) Dién tich dét, nha &
Dién tich khu dét phu hop dé dam bao b tri khong glan san vuon, cay

xarh, nha & véi cdc trang thiét bi tién nghi, diéu kién vat chét dap vmg nhu cau td
chitrc dich vu homestay theo tiéu chuén quy dinh.

Nha duoc xdy dung dam bao theo quy hoach, thiét ké, bao vé canh quan
mdi truong, phtt hop véi didu kién tu nhién x4 hoi, dic diém vin héa cla ting dia
phuong, dam bao tinh an toan, thong thoang, chiéu sang va 4nh séng tu nhién tot
Khuyén khich cac ngoi nha c6 kién tric dac trung nong thon, nha vudn, nha cé t6
chirc c4c hoat dong san xuét kinh doanh nghé truyén théng.

b) Sé luong phong trong mot homestay: Mot homestay c6 khong qua 05
phong va médt phong khéng qua 04 nguoi.

c) Dién tich phong ngu, phong vé sinh va phong tim, trang thiét bi, tién nghi
phong ngt, phong vé sinh va phong tim theo Tidu chudn quéc gia hién hanh vé nha
¢ 6 phong cho khach du lich thué. Déi v6i cac hd homestay thude cac dia phuong
cod tlem ning du lich nhung ndm & dia ban ving nui hodc vung bién c6 diéu kién
kinh t& khé khan thi co quan quéan ly du lich cip huyén xin ¥ kién théng nhét thoa
thudn clia co quan quéan Iy du lich cdp tinh dé huéng din cu thé cho chu ho
homestay. '

3. Ngudi quan ly va phuc vu

a) Nguoi quan ly hodc chu hd (sau déy goi chung la ngudi quan ly) phai
qua 16p tap huén v& quan Iy luu trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay
nd, bao vé méi trudmg va chit luong vé sinh an toan thuc phim.

b) Ngudi phuc vu phai qua cac 16p tép huan v& nghiép vu du lich, k§ ning
giao tiép, Ung xur... (trr treong hop cod bang cép, chimg chi do co quan dao tao co
thdm quyén cép), c6 kha ning giao tiép ngoai ngi (tiéng Anh, khuyén khich biét
thém ngdn ngit khac).

¢) Ngudi quan 1y va phuc vu phai ¢6 stc khoe tdt, am hidu vin hoa dia phuong.
4. V& sinh an toan thuc phim

a) Khu vuc bép phai thong thoang va ¢dm bao vé sinh.

b) Céc trang thiét bi phuc vu phéi dam bao chit luong, vé sinh.

c) Cac khau ché bién phai dam bao an toan vé sinh thuc pham

d) Nguyén vat liéu phai dam bao chat lwong va cé ngudn gbc rd rang.

5. An ninh an toan, phéng chdng chay nd

a) Phai c6 gidy x4c nhan du didu kién vé an ninh trat ty theo quy dinh.

b) Ngudi quén ly hoac nguoi lam viée trong ho gia dinh phai dugc huin
luyén va duoc cap gidy chitng nhén hudn luyén vé an ninh an todn, so cap clu,
phong chdy chita chay, ciru nan ciru ho dam bao theo cic quy dinh tai Nghi dinh
s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh diéu kién vé an
ninh trat tu d6i véi mot sb nganh nghé kinh doanh c6 didu kién.



c¢) Ho gia dinh phai dap ung day da diéu kién an toan ve phong chong
chay nd theo quy dinh; phai niém yét ddy da bién bao, bién cim, bién chi dan,

ndi quy, quy dinh v& phong chay chita chdy; trang bi cac dung cu, phuong
tién chita chdy va céc trang thiét bj so, cép ctru theo quy dinh.

6. Vin hoa xa hoi, moéi truong

b) Céc thanh vién trong gia dinh pha1 am hiéu v& gia tri van hoa, tu nhién

va tim quan trong cua cOng tac bao ton cac gia tri van hoéa, ty nhién tai dia
phuong.

¢) bam bao v€ sinh moi trudong trong khuén vién nha va cac khu vuc xung
quanh.

e) Khuyén khich viéc st dung cac nguyén liéu, vat dung thin thién vi moi
trudng.

Chu'O’ng I
QUYEN, TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN LIEN
.QUAN PEN HOAT PONG KINH DOANH HOMESTAY

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cia cac hd kinh doanh
1. Ho kinh doanh ¢ quyén:
a) Pugc nha nude bao hd hoat dong kinh doanh homestay theo quy dinh.

b) T chirc, tham gia cac hoat dong xtc tién du lich; dugce dua vao danh
muc quang ba chung cta nganh du lich.

¢) Tham gia hiép hdi, t6 chirc nghé nghiép vé du lich trong va ngoai nuéc.

d) Tir chéi phuc vu dbi v6i khach du lich ¢6 hanh vi khéng chip hanh ni
quy va cac quy dinh quan ly c6 lién quan; 1am mat trat tu cong cng, gy can trd
cong viéc cua nguoi kinh doanh, 1am anh hudng dén suc khoe, tai san cua nguoi
khac.

e) Lién két, hop tac véi cac td chirc, ca nhén trong nudc va nuoc ngoai ho
trg trén cac linh vye xay dung san phdm, quang b4 tiép thi hinh anh san pham
phét trién mo rong thi truong khach, dao tao chuyén mén nghiép vy, quéan ly didu
hanh c& s& hoat dong dat hiéu qua.

2. HO kinh doanh c¢6 trach nhiém:

a) Kinh doanh dich vu theo dung ndi dung trong gidy ding ky kinh doanh,
gidy phép kinh doanh d6i v&i nganh, nghé can c6 gidy phép.

b) Thong bao véi co quan chirc nang vé thoi diém bét dau kinh doanh hoéc
khi c6 thay dbi ndi dung trong gidy dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh
dich vu du lich.

c) Thong tin rd rang, cong khai, trung thuc chét luong, gia ca cac dich vu,
hang hod cung cép cho khéach du lich; thuc hién day du cac nghia vu da cam két
v6i khach du lich; bdi thudng thiét hai cho khach du lich do 16i cia minh gay ra.

d) Ap dung bién phép bao dam an toan tinh mang, suc khoé, tai san cua
khach du lich; canh bdo céc nguy hiém, rti ro c6 thé xay ra cho khéch du lich vé
4



an ninh trit tw, phong chéy chita chdy va dé nghi khach chép hanh cac quy dinh
truge khi thyc hién cac trai nghiém; thong bao kip thdi cho co quan cé thim
quyén khi c6 tai nan xay ra.

e) Chép hanh cac quy dinh vé quan ly nha nudc trong linh vye kinh doanh
nhu: thyc hién dang ky xép hang co s6 luu tri, théng tin bao cdo tinh hinh hoat
dong kinh doanh, dam bao nguyén tic hoat dong va chiu sy kiém tra gidm sat ctia
cac co quan li€n quan vé bao v& mdi trudng, an ninh, trit tw, an toan, phong
chéng chay nb va chit luong vé sinh an toan thuc phim, gia c, thué, quan ly
khach du lich...

f) Chit nha ho#c thanh vién trong nha cé trach nhiém thong bao cho khach
vé phong tuc, tAp quéan dia phuong va cac hanh vi tmg xir phi hop; céc quy dinh
dam bdo an toan trudc khi thuc hién cac hoat ddng trdi nghiém; quy dinh bao vé
moi truong, bao vé dong vat hoang da tai dia phuong.

g) Théng béo cho du khach v& cic quy dinh bao vé mdi trudng, bao vé
dong vat hoang da tai dia phuong.

h) Ngoai dich vu luu trd va dn ubng, céc chi homestay c6 trach nhiém tb
chuc va phdi hop lién két t§ chirc cac hoat dong giup du khach trai nghiém doi
séng sinh hoat, phong tyuc, cac hoat dong san xuét, kinh doanh, huéng dan du
khéch tham quan cic tai nguyén vin héa, thién nhién, khuyén khich cac hoat
dong c6 tinh tuong tac gifta cong dong dia phuong va du khach.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia khach du lich
1. Khéch du lich c6 quyén:

a) Yéu cau td chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich cung cip thong tin
can thiét v& dich vu homestay.

b) Puogc hudng day da céc dich vu theo tha thuin gitta khach du lich va td
chirc, c4 nhan kinh doanh homestay; dwgc huéng bao hiém du lich va céc loai
bao hiém khéc theo quy dinh cta phap luét.

¢) Pugc dbi xir binh dang; duogc yéu cau t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
homestay thuc hién céc bién phép bao dam an toan vé tinh mang, sirc khoe, tai
san khi sir dung cdc dich vy; dugc ciru trg, clru nan trong truong hop khan cép.

d) Pugc bdi thuong thiét hai do 16i ctia td chirc, c4 nhan kinh doanh
homestay gay ra theo quy dinh cua phap luat.

2. Khach du lich ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thu quy dinh cta phép luit v& an ninh, trat tu, an toan x& hoi; tén
trong va giit gin canh quan thién nhién, danh lam thing canh, mdi truong, tai
nguyén du lich, ban sic vin hoa, thuin phong m¥ tuc tai noi dén tham quan.

b) Thyc hién ndi quy, quy dinh ciia homestay.

¢) Thanh toan tién dich vu theo thoa thuén va céc khoan phi, 1é phi theo
quy dinh.



d) Béi thuong thiét hai do 18i ctia minh gdy ra cho td chic, c4 nhan kinh
doanh homestay theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 6: Quyén va trach nhiém cia t§ chire, c4 nhan lién quan dén hoat
dong kinh doanh homestay

Céc t6 chiic, c4 nhan lién quan duoc quyen t6 chirc cac hoat dong theo

ding quy dinh; ddng thdi c6 trach nhiém phbi hop, tao diéu kién cho cac
homestay kinh doanh theo ding quy dinh.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 7. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

1. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé& chirc ning quan 1y nha
nuée dbi voi hoat dong kinh doanh homestay theo quy dinh.

2. Phéi hop véi UBND cip huyén trién khai, huéng din cac co s& kinh
doanh homestay thuc hién ding Quy ché nay va cac quy dinh phap luat cé lién
quan.

3. Chu tr, phéi hop véi céc co quan chirc nang t chic kiém tra dinh ky
hodic d6t xudt va xir Iy theo quy dinh ddi v6i céc té chirc, c4 nhan vi pham Quy
ché nay.

4. Theo doi, dén dbc cic SO, nganh, dia phuongthuc hién Quy ché
nay. Dinh ky hang quy tdng hop, danh gi4, bdo cdo Uy ban nhén dén tinh tinh
hinh, két qué thuc hién va d& xuét didu chinh, bd sung Quy ché cho phi hop véi
thuc tién, nhdm dép Umg muc tiéu ning cao hidu qua quan ly hoat dong kinh
doanh homestay.

Pidu 8. Cong an tinh

1. Cha tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan va dia phuong huéng
dan céc co so kinh doanh homestay thuc hién dang ky tam tri, ddm bdo an ninh
trat tw, phong chong chay no theo quy dinh.

2. Cha tri, ph01 hop véi cac nganh, dia phuong kiém tra xtr Iy cac hanh vi
vi pham vé phong chéng chay nd, an ninh trat tu, ddm bao an toan cho khach du
lich.

Piéu 9. S& Tai nguyén va Mbi trudong
Huong dan céc co s& kinh doanh homestay thuc hién ding quy dinh vé bao
vé méi truong, dinh ky kiém tra, xit Iy cc vi pham vé bao vé mbi trudng.

Pidu 10. S Y té

1. Cht tr, phéi hop hudng din cac co s& kinh doanh homestay thuc hién
ding quy dinh phép lugt véy té, vé sinh an toan thuc pham.

2. Ch tri, pho1 hop kiém tra, giam sat va xu ly vi pham trong thuc hién cac
quy dinh phap luat vé cong tac y t& va vé sinh an toan thuc pham.

Piéu 11. Uy ban nhin din huyén, th! xa, thanh pho



1. Thyc hién chic nang, nhiém vu quan ly nha nudc d01 v0i hoat dong kinh
doanh homestay tai dia phuong. Huong dan va thyc hién cip gidy ching nhan
dang ky hd kinh doanh va cac thu tuc ¢ li€n quan cho céc hd kinh doanh
homestay dam bao dung quy dinh.

2. Chi dao cac phong, ban chtic néng tai dia phuong phéi hop véi cac don vi
lién quan t chirc quéan 1y hoat.dong kinh doanh homestay theo ding quy dinh.

3. Thyc hién tiép nhén hd so, t& chirc thim dinh, bao cao dé xuét Giam doc
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét cap quyét dinh cong nhan homestay dat
tidu chuén theo quy dinh. :

4. Huéng dan, hd trg céc ho kinh doanh homestay thuc hién bao t6n, phat
huy céc gia tri van héa cong dong thong qua td chirc cac hoat ddng trdi nghiém
van hoa dac trung tai dia phuong.

5. Chu tri, phdi hop véi céc co quan chie ning kiém tra, kip thoi phat hién,
ngan chén, xu ly cdc t6 chirc, ca nhén c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cda phap
luét va Quy ché nay.

6. Theo ddi, kiém tra tinh hinh hoat déng kiph doanh homestay tai dia
phuong va dinh ky hang quy béo cdo S& Vin hda, Thé thao va Du lich.

Diéu 12. Cac co quan chirc nang lién quan

1. Thuc hién chitc ning, nhiém vu quéan ly nha nuéc theo linh vuc dbi v6i
hoat dong kinh doanh homestay trén dia ban tinh.

2. Phdi hop véi cc co quan chirc ning c6 lién quan thdng nhét quan ly va .
tao diéu kién thuan lgi dbi v6i hoat dong kinh doanh homestay trén dia ban tinh.

. Chuwong V o
THANH TRA, KIEM TRA, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 13. Thanh tra, kiém tra

. Cac co quan c6 thdm quyén thuc hién viéc thanh tra, kiém tra theo quy
dinh dbi vé6i hoat dong kinh doanh homestay trén dia ban tinh.

Piéu 14. Khen thwdng

1. Céac ho kinh doanh homestay thuc hién t6t Quy ché nay va cac quy dinh
khéc c6 lién quan, c6 két qué kinh doanh tét duoc khen thudng theo quy dinh
hién hanh.

2. Co quan, t5 chirc, c4 nhan c6 thanh tich déng goép cho phat trién
homestay dugc khen thudng theo quy dinh hién hanh.

Pidu 15. Cac hanh vi vi pham

1. Lam phuong hai den chi quyén, loi ich quéc gia, quoc phong, an ninh,

trdt ty, an toan x& hdi, truyén théng van hod, dao dirc, thuan phong my tuc cua
dan tdc.

2. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich.

3. Phan biét dbi xir v6i khach du lich, thu loi bét chinh tir khach du lich.



4. Tranh gianh khach, nai ép khach mua hang héa, dich vu.

5. Kinh doanh du lich khéng c6 gidy phép kinh doanh, khéng c6 dang ky
kinh doanh hoic kinh doanh khéng dang nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

6. St dung tu cach phap nhén cda tp chue, ca nhan khac hodc cho nguoi
khac st dung tu cach phap nhén cia minh dé hoat dong kinh doanh trai phap luat.

7. Hoat dong khong dam bao cac diéu kién quy dinh tai Chuong II Quy
ché nay.

8. Sir dung chét kich thich va céc vat phim ma nha nudc cdm sir dung khi
tham gia cac dich vu homestay.

9. Loi dung chuc vy, quyén han dé nhén héi 16, sach nhifu, gay phién ha,
can tré t6 chuc, ca nhén kinh doanh homestay; thuc hién trdi véi trach nhiém da
dugc quy dinh tai Chuong I Quy ché nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Piéu 16. Xit Iy cac vi pham
Cac co quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 hanh vivi pham cac quy dinh trong Quy ché
nay va cac quy.dinh khac c6 lién quan thi tuy theo tinh chat, mirc d vi pham sé bi
xu ly hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh hién hanh.
. Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 17. Picu khoan thi hanh

Céc homestay duoc cip phép hoat dong trude khi Quy ché nay c6 hidu luc
thi hanh ma khong trai véi quy dinh cta Quy ché nay thi vin cé hiéu lyuc thi hanh;
truong hop khong ¢ du cac diéu klen theo quy dinh ctia Quy ché nay thi phai
diéu chinh cho pht hop.

Piéu 18. Didu chinh, bd sung

Trong qua trinh thyc hién, fiéu c6 nhing vudng mac, phat sinh, cac co
quan, don vi, to chirc, c4 nhan phan 4nh véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
tong hop, dé xuét Uy ban nhén dan tinh diéu chinh, bd sung phu hop véi thuc te V4

TM. UY BAN NHAN DAN /
. CHU TICH




