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Dy thio THONG TU

Quy dinh V& to chirc, quan Iy hoat dgng van ti bing xe 6 t6 va dich vu
ho tr¢ van tai dwong bo

Can cir Lugt Giao thong dwong bg ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cir Nghi dinh o 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 cua
Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6;

Can cir Nghi dinh s6 93/2012/ND-CP ngay 08 thang 11 nam 2012 vé viéc
sira dol, bo sung mgt so dieu cua Nghi dinh 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10
nam 2009 veé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to;

Can ci Nghi d@inh s6 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cua Chinh phu quy
dinh chizc nang, nhiém vy, quyén hagn va co cau to chiic cua Bo Giao thong van tdi.

Xét dé nghi cia Tong Cuc trieong Tong cuc Puong bé Viét Nam va Vi
trueong Vu Van tai,

B¢ truong B¢ Giao thong vén tdi ban hanh Thang tu quy dinh vé t6 chirc,
quan ly hoat dong van tai bang xe 6 td va dich vu ho tror van tdi dwong bo.

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu ndy quy dinh vé to chirc, quan Iy hoat dong van tai hanh khach,

van tai hang héa bang xe 6 t6 vadich vu ho tro van tai duong bo.

Piéu 2. Poi twong &p dung

Théng tu ndy &p dung ddi véi cac co quan quan Iy; to chirc, c& nhan kinh
doanh hoic ¢d lién quan dén kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro
van tai duong bo.

piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy cac tir ngir sau ddy duoc hiéu nhu sau:



1. Hanh trinh chay xe: duoc x&c dinh boi bén xe di, bén xe dén, cac tuyén
duong bg, cac diem dung don, tra khach, tram dirng nghi (néu cé) ma phuong
tién di qua.

2. Thoi gian biéu chay xe: laténg hop céc thoi diém tuong ng véi tirng Vi
tri cuaxe trén hanh trinh chay xe.

3. Biéu do chay xe: latong hop hanh trinh va thoi gian biéu chay xe cua
cac chuyén xe trong mot chu ky thoi gian nhat dinh.

4. Lich xe xuat bén: latrinh ty thoi diém xuat bén cua cc chuyén xe trong
mot chu ky thoi gian tai mot bén xe.

5. biém durng don, tra khach: 1a cong trinh duong b trén hanh trinh chay
xe danh cho xe 0 t0 van chuyén hanh khéch theo tuyen co dinh dung dé hanh
khéach 1én, xuong xe theo quy dinh cua co quan co tham quyeén.

6. Dicm ding xe buyt: lacong trinh duong bo duoc thiét ké vacong b6 cho
xe buyt dirng dé don, tra hanh khach theo quy dinh cta co quan cd tham quyeén.

7. Bén xe 0 t6 hang (bén xe hang): 1a cong trinh thudc két ciu ha ting giao
thdng duong bo thuc hién chirc nang phuc vu xe 6td van tai hang hoéa nhan, tra
hang.

8. B dd xe: lacong trinh thuoc két cau ha tang giao thdng dudng b duoc
quy dinh dé do cac phuong tién giao thong duong bo.

9. Dich vu trong, giir xe: la dich vy hd tro van tii duong bo, trong do to
chirc, ca nhan dugc chu phuong tién giao thong duong b uy quyen vatra phi
trong gitt phuong tién tai cac ba do xe.

10. Pai ly van tai: ladich vu hd tro van tai duong bq, trong do6 t6 chuc, ca
nhan dugc nguoi kinh doanh van tai hoac chi hang uy quyén thuc hién mot hoac
nhiéu cdng doan trong quatrinh van tai.

11. Pai ly bén vé&: ladich vy hd tro vén tai dudng bo, trong dé té chuc, ca
nhan dugc don vi kinh doanh van tai uy quyén ban vé cho hanh khach.

12. Dich vu thu gom hang: la dich vy hd tro van tai duong b, trong d6 t6
chirc, ca nhan sir dung phuong tién giao thong co gidi duong bo thuc hign viéc
thu gom hang héa dén mot dia diém nhit dinh theo y&u cau caa nguoi kinh
doanh van tai hoac cha hang.

13. Dich vu chuyén tai: 1a dich vu hd tro van tai duong bo, trong dé to
chtrc, ca nhan sir dung phuong tién giao thdng co gigi duong bo dé van chuyén
ngudi hoic hang hda trén mot ching caa hanh trinh nhat dinh.

14. Dich vu kho hang: 1adich vu hd tro van tai duong b, trong d6 té chuc,
ca nhéan thuc hién viéc cho don vi kinh doanh van tai hoac nguoi cd hang thué
kho thudc quyén sir dung caa minh dé chira hang hoa.



15. Dich vu ciru ho van tai duong bo: la dich vu ho tro van tai duong bo,
trong do to6 chic, ca nhéan thuc hién dich vu cu ho phuong tién khi phuong tién
giao thdng duong bo bi tai nan hoac gap su co ky thuat trén duong.

16. Bon vi kinh doanh van tai: la doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh
tham giakinh doanh van tai bang xe 06 to.

Chwong I ]
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XEO TO

Muc
YEU CAU CHUNG

Piéu 4. Quy dinh d@éi véi don vi kinh doanh van tai

1. Bao dam ludn c6 sb ngay xe tot toi thicu bing 110% sO ngay xe van
doanh theo phuong an kinh doanh (chi 8p dung véi van tai hanh khéch tuyén co
dinh);

2. C6 phuong én kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phy
luc 1;

3. CH Gidy phép kinh doanh van tai bing xe 6 td dbi voi nhitng loai hinh
yéu cau phai co Gidy phép. Gidy dé nghi cip Gidy phép kinh doanh van tai bang
xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phy luc 2; Mau Gidy phép kinh doanh van tai bang
xe 0 t0 theo mau quy dinh tai Phu luc 3.

4. Truong hop don vi kinh doanh van tai sir dung cac phuong tién mang
bién dang ky khéng thuc dia phuong noi giai quyét cac tha tuc hanh chinh veé
kinh doanh van tai thi don vi phai c6 quyét dinh diéu chuyén phuong tién hoic
hop dong thué phurong tién véi to chirc, canhan cho thué tai chinh hoic cho thué
tai san theo quy dinh cia phap luat va xac nhan cia So Giao thong van tai dia
phuong noi phuong tién mang bién sd dang ky dé phdi hop quan 1y.

piéu 5. Bo phan quan ly, theo déi cac diéu kién vé an toan giao théng

Doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo tuyén cb
dinh, xe buyt, taxi phdi c6 b phan quan ly, theo doi cac dieu kién ve an toan
giao thong dé thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Lap ké hoach dam bao an toan giao thong trong hoat dong van tai cua
don vi; kiém tra, gidm sat va danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach dam bao an
toan giao thdng va chap hanh céc quy dinh vé trat tu an toan giao théng caa tirng
lao dong trong hoat dong van tai thusc don vi; théng k&, phan tich tai nan giao



théng, t6 chixc rat kinh nghiém trong doi ngii 1& xe vacéan bo quan ly caadon vi;
c6 bdo céo dinh ky hang thang vé tinh hinh an toan giao théng trong hoat dong
Vvan tai cua don vi voi co quan quan 1y tuyén. Ké hoach dam bao an toan giao
thong duoc 1ap theo mau quy dinh tai Phu luc 4.

2. Kiém tradam bao céc diéu kién vé an toan ky thuat va bao vé mdi truong
trude khi xe tham gia hoat dong; don doc, theo ddi, giam sat viéc thuc hién che
do kiém dinh k¥ thuat va bao dudng, sira chira dinh ky phuong tién.

3. Quan ly, sir dung thong tin tur thiét bi giam sét hanh trinh phuc vu cho
hoat dong cua don vi va cung Cap cho co quan quan ly nha nugc co tham quyen
theo yéu cau nhiing théng tin bat bugc bao gdm: hanh trinh, téc d6 van hanh, sb
lan vathoi gian dirng dd, sb 1an déng hodc mé cira xe (trir xe cong-ten-no), thoi
gian |4 xetrong ngay cuatung la xe.

4. Chi tri hoac phdi hop to chirc pho bien, tuyén truyén cac quy dinh cua
phap luat ve trat tu, an toan giao thdng va giao duc dao duc nghe nghi¢p, tap
huan nghiép vu cho doi ngii la xe, nhan vién phuc vu trén xe.

Piéu 6. Lap dat, quan ly, khai thac théng tin tir thiét bi giam sat hanh
trinh cia xe

1. Yéu cau ddi véi thiét bi gidm sat hanh trinh cua xe;
@) Phai dép ing ddy du céc quy dinh ciia Quy chuan ky thuat quéc gia vé
thict bi giam st hanh trinh ciaxe 6 t6;
b) Phai dugc co quan dang kiém kiém dinh theo quy dinh.
2. bon vi kinh doanh van tai chiu tréch nhiém:

a) Lap dat thiét bi gidam sat hanh trinh trén cac phuong tién cia don vi kinh
doanh van tai theo quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat tot, dam bao truyén dan day du, lién tuc céc
thong tin bat bugc tir thiét bi gidm s&t hanh trinh vé don vi trong suot qué trinh
hoat dong kinh doanh van tii cua phuong tién thugc don vi quan |y va cung cap
theo dling yéu ciu caa cac co quan quan |y nhanudce ¢ tham quyén;

¢) Trudc khi duwa phuong tién ra hoat dong van tai (hoic truge khi thay doi
tén diang nhap va mat khau) phai cung cap tén dang nhap va mat khau truy cap
vao phan mém quan ly, theo déi céc dit lidu bat buoc tir thiét bi gidm sat hanh
trinh cia phuong tién cho co quan quan ly nha nuée co tham quyén dé quan 1y,
khai théc cac théng tin bat buc trong sudt qua trinh hoat dong cia phuong tién;

d) Cap nhat, luu trir ¢ hé thong céc thdng tin bit budc téi thiéu 01 (mot)
nam;

€) Trong truong hop don vi kinh doanh van tai khdng truc tiép thuc hién
cac quy dinh tai diem b vad khoan nay thi phai ky két hop dong uy thac cho mot



don vi cung cap dich vy quan Iy thong tin cia thiét bi giam sat hanh trinh thyc
hién va cung cip hop dong c6 hi¢u lyc phap Iy cho co quan quan ly tuyén, hop
dong duoc quy dinh theo mau tai Phu luc 5. Bon vi cung cap dich vu quan ly
théng tin khdng duoc cung cap théng tin tir thiét bi giam sat hanh trinh cho bt
ky bén thir ba ndo ngodi co quan quan Iy nha nuéc co tham quyén va chi dugc
cung cap nhitng théng tin ndy cho t6 chac, ca nhan khéc khi ¢6 su chap thuan
bang van ban caadon vi kinh doanh van tai.

3. Co quan quan |y nha nudc co tham quyén chiu trach nhiém tiép nhan, luu
trit, bao mat: tén dang nhap, mat khau truy cap vao phan mém quan |y va nhirng
théng tin tir thiét bi gidm sét hanh trinh do don vi kinh doanh van tai cung cap dé
phuc vu cho cdng tac quan 1y nha nuéce va chi duoc cung cip nhitng théng tin
ndy cho t6 chirc, ca nhan khéc khi ¢ sy chap thuan bang van ban cia don vi
kinh doanh van tai.

biéu 7. Pang ky, niém yét chat lweng dich vu ddi véi doanh nghiép,
hop tac x& kinh doanh van tai hanh khach theo tuyen co dinh, xe buyt, xe
taxi

1. Doanh nghigp, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb
dinh, xe buyt, xe taxi phai dang ky chat lugng chung ve dich vu van tai. Giay
dang ky chat lwong chung ve dich vu van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 6.

2. Noi dung dang ky chat luong chung vé dich vu van tai.

a) Dol v6i phuong tién van tai gom: nhan hiéu xe; sirc chira (6 ghé hoic s
giwong nam; sd chd ding trén xe buyt); tiéu chuan khi thai; gidi han tudi xe
trang thiét bi phuc vu hanh khéch trén xe; ché d6 bao dudng, sira chita dinh Ky;
ché @6 kiém tra diédu kién ky thuat, an toan vavé sinh phuong tién truéc khi dua
xe ra hoat dong.

b) Ddi vai 14 xe: hang gidy phép 1a xe, tudi, thdm nién & xe theo hang,
thoi han hop ddéng lao dong, ching nhan hoan thanh chwong trinh tap huan
nghiép vu kinh doanh van tai hanh khéch do don vi kinh doanh van tai to chirc
duoc huong dan tai Phy luc 6.

c) Boi v6i nhan vién phuc vu: tusi, tham nién, thoi han hop dong lao dong,
chirng nhan hoan thanh chuong trinh tap huan nghiép vu kinh doanh van tai hanh
khéch do don vi kinh doanh van tai t6 chirc duoc huéng dan tai Phu luc 6.

d) Quyen lgi ciia hanh khéch: c6 ghé ngoi riéng, c6 chd ding (ddi véi xe
buyt), so luong hanh 1y mién cusc (khdng dp dung doi véi taxi), ché do bao
hiém, so dién thoai duong day nong ciadon vi kinh doanh van tai;

e) Dich vu: dich vu cung cip cho hanh khach, quy trinh quén ly cac dich vu
phuc vu hanh khéch trén hanh trinh theo mau quy dinh tai Phu luc §;



g) Quy trinh tiép nhan vaxu ly, giai quyét cac théng tin phan anh, kién nghi
cta hanh khach va co quan thong tin dai chung.

3. Bdi véi cac don vi kinh doanh van tai d& duoc cap Gidy ching nhan quan
ly chat lugng dich vu theo h¢ thong quan |y chat luong ISO thi khdng can phai
thuc hién viéc dang ky chat luvong chung ve dich vu van tai.

4. Giay ding ky chat leong chung vé dich vu van tai (hoic ban sao Gidy
chiing nhan quan 1y chét lrong dich vu theo h¢ thdng quan Iy chat lwong 1SO)
duoc giri dén So Giao thong van tai cling véi hd so dé nghi cap Gii ay phep kinh
doanh van tai bang xe 0 t0. S¢ Giao thdng van tai noi tiép nhan hd so co tréch
nhiém theo déi, kiém tra viéc niém yét va thuc hién cac ndi dung chat luong
chung vé dich vu van tai madon vi da dang ky.

5. Doanh nghiép, hop téc xa kinh doanh van tai hanh khéch theo tuyén co
dinh khi dang ky mo tuyen mai hodc tham giakhai thac tuyén phai dang ky chat
lwong dich vu trén tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 7.

6. Niém yét:

a) Niém yét trén xe buyt: niém yét trén xe c&c ni dung theo quy dinh tai
Khoan 2 bi¢u 21 Thong tu nay.

b) Niém yét trén xe taxi: niém yét trén xe c&c ndi dung theo quy dinh tai
Khoan 1 bi¢u 33 Thong tu nay.

c) Bi véi van tai hanh khach theo tuyén cb dinh.

- Niém yét tai bén xe: lich xe xuat bén cua tit ca cac chuyén xe, 6 dién
thoai duong day ndng ciua don vi kinh doanh van tai;

-Niém yét tai quay ban vé: lich xe xuat bén caa tirng chuyén xe trén tuyén
véi céc thong tin sau: tén don vi kinh doanh van tai, gia vé, hanh trinh chay xe,
dich vu phuc vu hanh khéch trén hanh trinh, hanh Iy mién cuéc, sb dién thoai
duong day néng cua don vi kinh doanh van tai;

- Niém yét trén xe: gi é~vé, hanh trjnh chay xe, dich vu phuc vu hanh khach
trén hanh trinh, hanh ly mién cudc, so dién thoai duong day néng cua don vi
kinh doanh van tai;

- Tréch nhi¢m niém yét: Bén xe thyc hién niém yét tai bén xe va niém yét
tai quay ban vé cua tuyen do beén xe nhan uy thac ban vé; bon vi kinh doanh van
tai thuc hién niém yét trén xevaniémyeét tai quay do don vi tu ban vé.

Mucl|
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO THEO
TUYEN CO PINH



Piéu 8. Tiéu chi thiét 1ap tuyén

1. C6 h¢ thong duong bo dam bao cho xe van chuyén hanh khach an toan,
thong suot trén toan bo hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén, diém dirng don, tra khéch, tram ding
nghi (neu c6) bao dam phu hop véi cy ly tuyen va da dugc cac co quan co tham
quyén cong bo duavao khai thac.

3. C6 doanh nghiép, hop tac xatham giakhai thac véan tai hanh khach bang
xe 0 t0 theo tuyen co dinh.

Piéu 9. Piém dirng don, tra khach

1. Céc tiéu chi caadiém dirng don, tra khéch:

a) biém dirng don, tra khach chi dwoc x8y dung bén ngoai phan duong xe
chay ctiaxe co gidi, xethd so vaco du dién tich dé bo tri:

~ - Toi thiéu 1a 01 (mot) vi tri ding don, tra khach cho phuong tién ra, vao
diém dirng doén, tra khach;

- Dién '[I'Ch’dé hanh khéch lén xubng va dién tich dé hanh khach ding cho
tuwong ung vai O Vi tri dirng don, tra khéch;

- L&i di bo dé hanh khéch tiép can diém dirng don, tra khach an toan;

- bén chiéu sang néu c6 hoat dong don, tra khach vao ban dém.

~ b) Tai vi tri diém ding d6n, tra khéch cuatuyen van tai hanh khach c6 dinh
neu co hoat dong cua xe buyt, taxi va cac phuong tién van tai cong cong khac thi
phai b6 tri riéng vi tri ding don, tra khach cho céc loai phuong tién nay dam bao
ket noi thuan tién bang 16i di bo den diém dung don, tra khach cua tuyen van tai
hanh khach ¢o dinh;

c) Tai vi tri d!ém duirng don, tra khach phai dugc bao higu bang bién béo
434a theo Quy chuan quoc gia ve bao hi¢u duong bo (QCVN 41: 2012/BGTVT)
va co bién phu gan phia dudi ghi cac théng tin sau:

- Tiéu dé bién phu: BIEM DUNG PON, TRA KHACH;

- Noi dung bién phu: Tén va sd hiéu cac tuyén van tai hanh khach c6 dinh
thuc hién dirng don tra khéach tai diém nay.

d) Khoang céch tdi thicu gitra hai diém dirng don, tra khéach lién ké hogc
gitra diém dirng don, tra khéach vai tram dirng nghi hoac bén xe hai dau tuyén
trong khu vuc d6 thi [a 05 (nam) ki-16-mét, ngoa khu vyc do thi 1a 10 (muoi) ki-
|6-mét.

2. T6 chtc giao théng tai diém dirng don tra khéch:



a) Vi tri ding don, tra khach chi phuc vu c&c tuyén van tai hanh khéch co

dinh, nghiém cam sir dung vi tri dirng don, tra khach nay cho hoat dong khac;
~ b) Tai mdi vi tri ding d6n, tra khach mdi xe khéch tuyén ¢6 dinh duoc ding

toi dakhdng qua 05 (nam) phut;

3. Quy hoach, dau tu, quan ly, khai théc vabao tri diém dirng dén tra khéch:

a) Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét va cong b quy hoach c&c diém
dirng don, tra Ighéch danh cho céc tuyéen van tai hanh khach co dinh trén dia ban
tinh, thanh pho truéc ngay 30 thang 06 nam 2014; quy dinh va phan cdng co
quan chirc nang thuc hién dau tu xay dung, quan ly, khai thac, gitr gin trat tu, vé
sinh mGi truong, an toan giao thong cho hanh khach, phuong tién va nhan dan
trong khu vuc.

b) Piém dirng dén tra khach dugc dau tu x&y dung theo nguyén tac sau:

- DI véi cac tuyén duong b moi hodc nang cap, mé rong: chu dau tu c6
trach nhiém dua vao thanh mét hang muc trong du an dau tu xay dung;

- D6i véi c&c tuyén duong b hién dang khai thac: co quan quan Iy duong
b6 c6 trach nhiém lap thanh du an riéng dé thuc hién dau tu xay dung;

¢) Co quan quan ly duong bo chiu trach nhiém duy tu, bao tri cac diém
durng don, tra khach trén cac tuyen duong thuéc pham vi quan ly.

Piéu 10. Quy dinh ddi véi xe van tai hanh khéach theo tuyén ¢ dinh

1. Ghi tén va s dién thoai cua doanh nghiép, hop téc xa ¢ mat ngodi hai
bén than xe hoiac hai bén canh clraxe.

2. Ghé ngdi, giwdng nam trong xe phai dugc danh sb thir tu.

3. Trén xe co trang bi binh chita chéy, dung cu thoét hiém.

~ 4.Co phu higu “XE CHAY TUYEN CO DINH" theo mau tai Phy luc 9 va

S6 nhat trinh chay xe theo mau tai Phu luc 10.

5. Trong cting mot thoi diém moi xe chi dugc dang ky khai théc toi da 02
(hai) tuyen van tai hanh khach c6 dinh.

Piéu 11. Quy hoach mang lwéi tuyén

1. Truéc ngay 31 thang 12 nam 2014 Bo Giao thong van tai phé duyét va
cong bo quy hoach mang ludi tuyen van tai hanh khach co dinh lién tinh, Uy ban
nhan dan cap tinh phé duyét va cong bo quy hoach mang ludi tuyen van tai hanh
khach ¢c6 dinh ndi tinh;

2. Tong cuc Buong b Viét Nam c6 tréch nhiém quan 1y, theo ddi, kiém tra
vaphoi hop véi cac So Giao thdng van tdi dia phuong thuc hién quy hoach mang
ludi tuyen van tai hanh khach co dinh lién tinh; So Giao thdng van tai co tréach



nhiém quan ly, theo dai, kiém tra va thuc hién quy hoach mang ludi tuyén van
tai hanh khéch c6 dinh ndi tinh,

piéu 12. M & tuyén méi

1. Doanh nghiép, hop téc x& dé duoc cap gidy phép kinh doanh van tai bang
xe 6 t6 dugc dang ky md tuyén mai;

2. Tuyén méi latuyén khi cd it nhat mot trong batiéu chi bao gom: beén xe
noi di, bén xe noi dén hoac hanh trinh khéng trung vaéi céc tuyén da cong bo.

3. So Giao thong van tai chap thuan mo tuyén maoi doi voi tuyen van tai
hanh khéch cb dinh noi tinh, lién tinh.

4. Ho so diang ky mé tuyén mai gom:
a) Giay dang ky mé tuyén méi theo mau quy dinh tai Phu luc 11;

b) Phuong an khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t6 theo mau quy
dinh tai Phu luc 12;

c) Ban sao kém ban chinh dé d4i chiéu hodc ban sao c6 chitng thuc giy
dang ky xe 6 t6 caa nhitng xe tham gia khai thac tuyén. Truong hop phuong tién
mang bién diang ky khéng thuoc dia phuong noi giai quyét thu tuc hanh chinh thi
doanh nghiép, hop tac x& phai gii kém theo quyét dinh diéu chuyén phuong tién
hodc hop dong thué phuong tién vai to chirc, ca nhan cho thué tai chinh hoac cho
thué tai san theo quy dinh caa phap luat va xac nhan cia Sé Giao thong van tai
dia phuong noi phuong tién mang bién sb dang ky.

d) Giay dang ky chat luong dich vu van tai trén tuyén cb dinh theo mau quy
dinh tai Phu luc 7.

5. Quy dinh vé xt 1y hd so:

a) Doanh nghiép, hop tac xanop 01 (mdt) bd hd so cho S¢ Giao thong Van
tai dia phuong noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s chinh hoac tru s& chi
nhanh;

b) Trudng hop hd so can siraddi, bo sung: S¢ Giao thong van tai thong béo
truc tiép hoac bang van ban nhitng ndi dung chua day du hoac can sra doi den
doanh nghiép, hop téc x&, néu thdng bao bang van ban thoi gian toi dakhdng qua
02 (hai) ngay;

c) Béi vai céc tuyén van tai hanh khéch cb dinh lién tinh:

Trong thoi han 03 (ba) ngady 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so ding theo
quy dinh, S& Giao théng van tai noi tiép nhan hd so ¢ van ban gii So Giao
théng van tai dau tuyén phia bén kia va céc So Giao théng van tai dia phuwong co
diém dirng, don tra khéch trén hanh trinh dé lay y kién trén co s dé nghi caa
doanh nghiép, hop téc x&;



Trong thoi han 03 (ba) ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban lay y
kién, cac So Giao thdng van tai duoc xin y kién phai co van ban tra 15, hét thoi
han trén coi nhu dAdong Y véi viec mo tuyén mai;

Trong thoi han 10 (muoi) ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so dling
theo quy dinh, So Giao thdng vén tai noi tiep nhan ho so ¢6 van ban chap thuan
mo tuyen gui doanh nghiép, hop tac xa theo mau quy dinh tai Phu luc 13; truong
hop khdng chap thuan phai tra |oi bang van ban vanéu rd ly do.

d) Péi vai cac tuyén van tai hanh khéch cd dinh noi tinh.

Trong thoi han 03 (ba) ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhan du hd so ding quy
dinh, S Giao thdng van tai noi tiép nhan ho so ravin ban chap thuan khai thac
tuy;:n gui doanh nghiép, hop tac xatheo mau tai Phu luc 13. Traong hop khéng
chap thuan phai tra 16i bang van ban vanéu rd ly do.

d) Viéc tiép nhan hd so va tra két qua duoc thuc hién tai tru s& co quan
hoac qua duong buu dién.

d) Van ban chap thuan mo tuyén ¢ dinh lién tinh dwoc giri dén doanh
nghiép, hop tac xa dé thuc hién va dong thoi giri dén Tong cuc Duong bo Viét
Nam, S¢ Giao théng van tai dau tuyén phia bén kia va cac So Giao thong van tai
dia phuong c6 diém dirng don, tra khéach trén hanh trinh dé phéi hop quan ly.

6. Thoi gian khai thac thw trén tuyén mai latir 03 (ba) dén 06 (sau) thang ké
tur ngay co van ban chap thuan.

7. S Giao thdng van tai hai dau tuyén théng béo cong khai dé cac doanh
nghiép, hop téc x& trén dia ban dang ky khai théc thir. Thoi han dé cac doanh
nghiép, hop tac xa dang ky khai thac thir 1230 (ba muoi) ngdy ké tir ngay co van
ban chap thuan khai théc thir dau tién. Sau 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngdy c6 van
ban chap thuan khai théc thir, doanh nghiép, hop téc xa khéng thuc hién khai
théc thir thi van ban chap thuan khai théc thir khdng con giatri.

8. Sau khi Quy hoach mang luéi tuyén dugc cong bd theo quy dinh tai
Khoan 1 Biéu 11 Thong tu ndy, doanh nghiép, hop tac xa da duoc cap Giay phép
kinh doanh van tai bang xe 6 t6 dugc dang ky mé tuyén mai theo quy hoach.
Khéng ép dung quy dinh tai Khoan 6, Khoan 7 Biéu ndy.

Piéu 13. Cong bd tuyén dwa vao khai théac

1. Het thoi han khai théc thir, doanh nghiép, hop téc x& dé nghi co quan co
tham quyéen cdng bo tuyen duavao khai théac chinh thirc.
2. Tham quyén cong b tuyén duavao kha théc:
a) Tong cuc Puong bo Viét Nam cong b tuyén van tai hanh khéch cb dinh
[ién tinh.
b) S& Giao thong van tai cdng bd tuyén van tai hanh khéch cb dinh noi tinh.
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3. Ho so dé nghi cdng bd tuyén.

a) Giay dé nghi cong bé tuyén theo mau tai Phu luc 14
b) Bo céo két qua khai thac thir theo mau tai Phu luc 15
4. Quy dinh vé xir Iy hd so:

a) Doanh nghiép, hop téc xa nop 01 (mdt) bd hd so cho S& Giao thdng van
tai noi doanh nghiép, hop tac xadat tru sé chinh hoac tru s chi nhanh;

b) Truong hop hd so can siradoi, b6 sung: S Giao thong van tai thong béo
truc tiép hoac bang van ban nhitng ndi dung chua day du hoac can sra doi den
doanh nghiép, hop téc x&, neu thdng bao bang van ban thoi gian toi da khdng qua
02 (hai) ngay;

c) Béi véi céc tuyén van tai hanh khéch cb dinh lién tinh:

- Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da ho so ddng theo
quy dinh, So Giao théng van tai noi tiép nhan hd so ¢d van ban dé nghi kém hd

so dé nghi cua doanh nghi¢p, hop tac xa gui Téng cuc Puong bo Viét Nam dé
cong bo tuyen,

- Trong thoi han 03 (ba) ngay lam vigc, ké tir ngdy nhan van ban dé nghi
cua So Giao thong van tai, Tong cuc Puong b Viét Nam tham dinh, ra van ban
cong bo‘ tuyén theo mau tai Phu luc 16. Truong hop khdng cong bé tuyén phai
tra [oi bang van ban vanéu rd ly do;

d) Péi voi cac tuyén van tai hanh khéch cd dinh noi tinh.

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan van ban dé nghi cong

bd tuyén, So Giao thong van tai ra van ban cong bé tuyén theo miu tai Phu luc
16. Trudng hop khéng cong b tuyén phai tra 1oi bang van ban vanéu rd ly do.

e) Van ban cong bd tuyén ¢6 dinh lién tinh duoc dong thoi gii dén So Giao
théng van tai hai dau tuyen dé phol hop quan ly va doanh nghiép, hop tac xa dé
thue hién. Van ban cong b tuyen c¢b dinh noi tinh dugc dong thoi gui dén Tong
cuc Buong bo Viét Nam dé phdi hop quan ly.

5. Viéc tiép nhan hd so vatra két qua dugc thyc hién tai try s& co quan c6
tham quyén hoac qua duong buu dién.
6. Chi nhitng doanh nghiép, hop tac xa déatham giakhai thac thu lién tuc tur
03 (ba) thang tro 1én duoc tiep tuc khai théc tuyén trong 12 (muoi hai) thang tiép
theo.
7. Quan ly ma sb tuyén: Tong cuc Puong bo Viét Nam quy dinh vé ma sb
tuyen.
Piéu 14. Pang ky khai thac, tang tn suat chay xe va thay doi phweng
an khai thac trén tuyen dang khai thac
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1. Doanh nghiép, hop téc x& dugc dang ky khai théc tuyén, tang tan suat
chay xe trén tuyén dang khai thac va thay d6i phuong an khai thac theo nguyén
tac gio xe dang Ky xuat bén tai hai dau bén khéng tring gio vadam bao thoi gian
gidn céch theo quy dinh véi cac chuyén xe caa doanh nghiép, hop tac xa khéc
dang hoat dong hoac da dang ky truéc trong cac truong hop sau:

a) Khi So Giao théng van tai quyét dinh tang tan suat chay xe.

binh ky véo 31 thang 3 hang nam, So Giao thdng van tai cong bb cong khai
tong sd chuyén xe téi da dugc khai thac, gidn cach chay xe tdi thiéu giita cac
chuyén xe va biéu do chay xe dang khai théc caa tirng tuyén do S Giao théng
van tai quan ly.

b) Khi doanh nghiép, hop tac xa thay doi, bo sung vi tri dirng don, tra khach
trén hanh trinh;

) Khi hé sb c6 khéch binh quan toan tuyén dat trén 50%. Hé sb co khéch
binh quan toan tuyén duoc xac dinh bang tong luong hanh khéch xuat phét ¢ hai
dau bén cua cac chuyén xe trén tuyén trong sau (06) thang lién tuc cho dén thoi
diém c6 doanh nghiép, hop tac xa dang ky chia cho tong s6 ghé xe caa cac
chuyén xe tuong &ng.

d) Khi h¢ s c6 khéch binh quan trén tuyén ciia don vi dat trén 50%. Hé o
c6 khach binh quan trén tuyen cua don vi dugc xac dinh bang tong lugng hanh
khéch xuat phét ¢ hai dau bén cia céac chuyén xe thuoc doanh nghiép, hop tac xa
trong 06 (sau) thang lién tuc tinh dén thoi dlem cO doanh nghlep ‘hop tac xa
dang ky tang tan suat chay xe chia cho tong sb ghé xe cua céac chuyén xe tuong
ung.

2. Co quan quan ly tuyén:

S¢ Giao thong van tai quan ly cac tuyén ndi tinh va phéi hop voi S6 Giao
thong van tai dau tuyen bén kiava S Giao thdng van tai co diém dung, don tra
khach trén hanh trinh quan ly céc tuyen van tai hanh khach lién tinh theo nguyén
tac:

a) So Giao théng van tai chi dong thuc hién cac noi dung quan Iy tuyén
trén dia ban dia phuong.

b) So Giao thdng van tai noi phét sinh cac van dé vé quan ly van tai co tréch
nhiém chu tri va phoi hop véi cac S¢ Giao thong van tai dia phuong lién quan de
xu ly, giai quyeét.

3. Ho so dang ky:

a) Giay dang ky theo mau tai Phy luc 11;

b) Phuong an khai thac tuyén van tai hanh khéch bang xe 6 t6 theo mau quy
dinh tai Phu luc 12;
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c) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hoic ban sao c6 chiang thuc gidy
dang ky xe 6 to ciia nhitng xe tham gia khai thac tuyén. Do véi nhiing phuong
tién mang bién dang ky khong thuoc dia phuong noi giai quyet tha tuc hanh
chinh thi doanh nghi¢p, hop tac xa phai co quyet dinh diéu chuyén phuong tién
hoic hop ddng thué phuong tién vai to chirc, ca nhan cho thuétai chinh hoic cho
thué tai san theo quy dinh cua phép luat va xac nhan cia So Giao thong van tai
dia phuong noi phuong tién mang bién s dang ky.

d) Gidy dang ky chat lugng dich vu van tai trén tuyén cé dinh theo mau quy
dinh tai Phu luc 7.

4. Quy dinh vé xir Iy hd so:

&) Doanh nghiép, hop tac xanop 01 (Mot) bo hd so cho S Giao thong van
tai dau tuyén, noi dat tru s chinh hoac tru so chi nhanh cia don vi;

b) Trudng hop ho so can siradoi, bo sung: So Giao thong van tai thong béo
truc tiep hoac bang van ban nhitng ndi dung chua day du hoac can sra doi den
doanh nghiép, hop tac xa, néu thdng bao bang van ban thoi gian toi da khoéng qua
02 (hai) ngay;

b) Déi véi céc tuyén van tai hanh khéch cb dinh lién tinh:

Trong thoi han 03 (ba) ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan da hod so ding theo
quy dinh, So Giao théng van tai noi tiép nhan hd so ¢ van ban giri So Giao
théng van tai dau tuyén phia bén kia va cac So Giao théng van tai dia phuwong co
diém dirng, dén tra khéch trén hanh trinh dé lay y kién trén co s dé nghi caa
doanh nghiép, hop téc x&;

Trong thoi han 03 (ba) ngdy 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban lay y
kién, cac So Giao théng van tai dugc xiny kién phai ¢d vin ban tra 16i. Hét thoi
han trén coi nhu c&c So Giao théng van tai ndy da dong y vai viéc mo tuyén
mai;

Trong thoi han 10 (muoi) ngdy 1am viéc, ké tr ngdy nhan du hd so dling
theo quy dinh, St Giao thong van tai noi tiep nhan ho so ¢6 van ban chap thuan
gui doanh nghi¢p, hop tac xa theo mau quy dinh tai Phu lyc 13; truong hop
khéng chap thuan phai tra [o1 bang van ban vanéu ré ly do.

c) Bdi véi céc tuyén van tai hanh khéch ¢b dinh noi tinh:

Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so ding theo
quy dinh, S& Giao théng van tai noi tiép nhan ho so ravan ban chip thuan khai
thac tuyen gui doanh nghiép, hqp tac xa theo mau tai Phu luc 13. Truong hop
khéng chap thuan phai tra [o1 bang van ban vanéu ré ly do;

d) Viéc tiép nhan ho so vatra két qua dugc thuc hign tai tru so co quan
quan ly tuyen hoac qua duong buu dién.

13



5. Van ban chap thuan c6 giatri ké tir ngdy ky va co hiéu lyc theo hiéu luc
cua Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 d& cap cho doanh nghiép, hop téc
x& Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy ban hanh vian ban chap thuan néu doanh
nghiép, hop téc x& khdng thuc hién khai théc thi van ban chap thuan khdng con
giatri.

6. Van ban chap thuan dugc dong thoi gui dén Tong cuc Puong bo Viét
Nam, S& Giao thdng van tai dau tuyén bén kia va cac So giao théng van tai dia
phuong co diém dirng don, tra khach dé phdi hop quan 1y.

7. Khdng &p dung céc quy dinh néu trén caa Diéu ndy trong truong hop So
Giao thdng van tai quyét dinh bd sung phuong tién, tang tan suat chay xe dé
phuc vu van chuyén khéch trong céc dip: Tét Nguyén dan (khéng quéa 30 (ba
muoi) ngdy); cac dip L&, Tét va cac ky tuyén sinh (khdng qué 10 (muoi) ngay).

8. Sau khi Quy hoach mang ludi tuyén duoc cong bo theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 11 Thong tu nay, doanh nghiép, hop tac xa da dugc cap Glay phép
kinh doanh van tai bang xe 6 t6 s3 chi dugc dang ky khai thac céc tuyén trong
quy hoach mang ludi tuyén dugc phé duyét theo céc nguyén tic sau:

a) Truong hop tuyén dang khai thac nam trong quy hoach: doanh nghiép,
hop tac xa co quyén dang ky tlep tuc duy tri khai thac theo thoi han hiéu luc cua
gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6;

b) Truong hop tuyén dang khai théc khong nam trong quy hoach: Doanh
nghiép, hop tac xa dang khai thac trén tuyén cé quyen dang Ky khai thac trén
tuyén trong quy hoach theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy hoic tiép tuc khai
théc tuyén cii trong thoi gian khong qué 24 thang.

Piéu 15. Bo sung, thay thé xe khai thac trén tuyén.

Doanh nghiép, hop tac xa duoc bb tri xe thudc quyén sir dung cuadon vi dé
bd sung thém xe nhung khéng 1am tang tan suat chay xe hoic thay thé nhirng xe
dang khai théc trén tuyén. Trudc khi bd sung, thay thé xe doanh nghiép, hop tac
x& phai théng béo theo mau quy dinh tai Phu luc 17 giri So Giao théng van tai dé
duoc nhan sb nhat trinh, pht hiéu chay xe tuyén cb dinh va gui bén xe hai dau
tuyén dé phdi hop thuc hién.

Piéu 16. Ngirng hoat ddng, giam tan suat chay xetrén tuyén.

Trudc khi thuc hién giam tan suit chay xe hoic ngirng khai théc trén tuyén
it nhat 20 (hai muoi) ngdy, doanh nghiép, hop tac x& phai théng b&o bang van
ban theo mau tai Phu luc 17 cho céc So Giao théng van tai trén subt hanh trinh
va bén xe hai dau tuyén. Trude khi tuyén ngirng hoat dong hodc giam tan suat
chay xe it nhat 07 (bay) ngdy Bén xe ha dau tuyén co tréch nhiém théng béo
cong khai tai bén xe; S Giao théng van tai dia phuong cé diém dirng, don tra
khéch c6 tréch nhiém théng béo cong khai tai diém dirng, d6n tra khach.
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Piéu 17. S6 nhat trinh chay xe.

oL S6 nhat trinh chay xe c6 p‘la mau xanh, ki(;h thudc ;SOmm X 190mm,
gom 48 hoac 100 trang (khdng ke bia), c6 dong dau treo, dau gidp lai cua So
Giao théng van tai dia phuong theo mau quy dinh tai Phu luc 10.

2. SO nhat trinh chay xe do So Giao théng van tai phat hanh hoic do doanh
nghiép, hop tac x& ty in theo mau quy dinh. So Giao théng van tai co tréch
nhiém doéng dau xac nhan, kiém traviéc quan ly vasir dung s nhat trinh chay xe
cua doanh nghiép, hop téc xa

3. Noi dung vatréch nhiém ghi céc thong tin trong sd nhat trinh chay xe:
a) So Giao théng van tai ghi:
- Tai mat trudc trang bia trudc: tén, dia chi, SO dién thoai cua doanh nghiép,

hop tac x& bién SO dang ky xe 0 t6; nhan hi¢u xe; tuyén van chuyén; bén di, bén
dén; cu ly; masd tuyén tai trang bia;

- Tai mit sau caa trang bia trugc va céc trang tir 1 d&én 4: cé&c diém dirng
don, tra khach trén hanh trinh;

~ b) Bénxe ghi: s khéch di xe tai bén, gio xut bén thuc &, gio dén bén thuc
te, xac nhan vadong dau;

C) Dpanh nghiép, hop técvxé ghi: ho, tén la xe, nhan vién phuc vu trén xe;
gio xe xuat ben hai dau theo biéu do.

4. Cap, ddi so nhat trinh chay xe:

Doanh nghiép, hop tac x& nop Gidy dé nghi cip, doi so nhat trinh chay xe
theo mau tai Phu luc 18 va cé&c so nhat trinh chay xe da sir dung (trong truong
hop ddi) dén S& Giao thdng van tai noi don vi dit tru s& chinh hodc tru so chi
nhanh. Truong hop doanh nghiép, hop tac xa tu in thi phai giri kém theo so nhat
trinh chay xe caa don vi; néu bi mat S6 phai ¢ y kién va xéc nhan cia hai dau
bén xe vé quéatrinh chip hanh quy dinh quan Iy van tai tai hai dau bén.

b) Trong thoi han 02 (hai) ngay |am viéc ké tir ngdy nhan gidy dé nghj vasd
nhat trinh chay xe da sir dung (trong trudong hop d6i) dung theo quy dinh, S
Giao thdng van tai co trach nhiém cap O ‘nhat trinh chay Xxe cho doanh nghiép,
hop téc xa Truong hop tir chdi cip hoic cap khdng du sb lwgng theo dé nghi caa
doanh nghiép, hop tac xa phai tra 1oi bang van ban vanéu rd ly do;

c) Doanh nghi¢p, hop tac xa cé tréch nhi¢m quan ly chat che s6 nhat trinh
chay xeva dinh ky quyét toan theo yéu cau caa S Giao thong van tai noi cap 50
cho don vi vé sb lugng sd nhat trinh da duogc cap, sb luong da nop lai va sd
lwong dang sir dung (twong tng véi sb lugng xe hoat dong trén tuyén cb dinh);

d) S¢ Giao théng van tai co trach nhiém mo s6 sach dé theo d6i, quan ly
viéc sir dung sd nhat trinh chay xe cua céc don vi valuu tri sd nhat trinh chay xe
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d& sir dung do céc doanh nghiép, hop tac xa nop lai trong thoi gian téi thiéu 06
(sau) thang.

Piéu 18. Tréach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xa

1. Ap dung céc bién phép dé to chuc, thyc hién ding phuong &n khal théc
tuyén van tai hanh khach bang xe 6 td6 da dugc phé duyét.

2. T6 chuc tap huan, huéng din nghiép vu van tai, an toan giao thong va
dao dic nghé nghiép cho lai xe, nhan vién phuc vy trén xe.

3. M¢ s6 dé theo ddi, quan |y viéc sir dung pht hiéu, so nhat trinh chay xe
cuadon vi; ghi c&c ndi dung caa phi hiéu vasd nhat trinh chay xe theo quy dinh;
nop day du cac phu hiéu va sb nhat trinh chay xe da sir dung theo quy dinh caa
So Giao thong van tai.

4. Lap ké hoach ¢am bao an toan giao thdng trong hoat dong van tai cua
don vi, thuc hién viéc kiém tra, giam sét, théng k&, phan tich va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach.

5. Phai thanh todn lai cho hanh khéach 100% tién vé néu hanh khach da mua
vé nhung tir chéi chuyén di do don vi kinh doanh van tai khéng thuc hién ding
tiéu chuan chit luong dich vu da dang ky va niém yét; thanh toén lai téi thiéu
90% tién vé cho hanh khéch d&muavé nhung tir chdi chuyén di vi ly do canhan
trudc khi xe khai hanh it nhat 02 (hai) gio; thanh todn lai tdi thiéu 70% tién vé
cho hanh khéach d¢a mua vé nhung tir chéi chuyén di truée khi xe khoi hanh it
nhat 30 pht.

6. Chiu tréch nhiém lién d6i néu phuong tién, 14 xe, nhan vién phuc vu trén
xe cua don vi chd khéch qua trong tai hoac vi pham cac quy dinh khac vé quan
ly hoat dong van tai.

7. Trang bi ddng phuc vathé tén cho 1& xe, nhan vién phuc vu trén xe; the
tén phai dugc dan anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly.

Piéu 19. Quyen han va trach nhiém cia lai xe, nhan vién phuc vu trén
e,

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dling mau doanh nghiép, hop tac xa da
trang bi.

2. Thyc hién ddng phuong an khai théac tuyén van tai hanh khéch bang xe 6
t6 da duoc phé duyét; dam bao an ninh, trat ty trén xe; don, tra khéch tai bén xe
noi di, bén xe noi dén va céc diém dirng don, tra khéch theo quy dinh; khéng
duogc tu ¥ chuyén khach sang xe khéc hozc tir chéi van chuyén khéch khi khong
6 ly do chinh dang.

3. Khong dugc cho quéa s ngudi dugc phép cho; xuét vé dung loai, day di
cho moi hanh khach di xe; pho bién, huéng dan hanh khach ngoi dung cho theo
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SO Vé, céc quy dinh khi di xe, gip d& hanh khach (déc biét 1a nguoi khwét tat,
nguoi cao tudi, phu nr ¢6 thai va cd con nho); khong duoc van chuyén hang
cam, hang dé chay, nd, hang co mii hdi tanh hodc dong vat song.

4. Truge khi xe Xuat bén phdi thong bao day du cho hanh khéch céc thong
tin vé hanh trinh, thoi gian biéu chay xe, cac dich vu phuc vu hanh khach trén
hanh trinh.

5. Chap hanh c&c quy dinh caa phép luat vé dam bao trat tu an toan giao
thong.

6. CO quyen tir chdi van chuyén doi voi hanh khéch khong tu kiém soét
dugc hanh vi, gdy mat an ninh, trat tu, an toan trén xe, hang cam, hang de chay,
no, hang cd mui héi tanh hoac dong vat song.

Piéu 20. Quyén han vatrach nhiém cia hanh khach di xe

1. Puogc yéu cau doanh nghiép, hop tac xa cung cap dich vu theo tiéu chuan
chat luong dich vu d&ding ky va niém yét; dugc mién cuéc toi da 20 kg hanh 1y.

2. buoc yeu cau nhan V|en,phuc vu trén xe xuit veodung |Qal sau khi tra
tién; gitr vé suot hanh trinh va xuat trinh vé khi nguoi ¢ tham quyén kiem tra.

3. Bugc nhan lai sb tién vé theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 18 Théng tu nay.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly van géi cua don vi kinh dpanh van tai, la xe, nhan vién phuc vu trén xe
vayéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Ché}p hanh cac quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trat ty trén
xe; 1én, xuong xe tai bén xe hoac cac diem dirng don, tra khach theo quy dinh.

6. Khong mang theo hang cam, hang dé chédy, nd, c6 mii hdi tanh hoic
dong vat song.

Muc 11
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XE BUYT

Piéu 21. Quy dinh ddi véi xe buyt.

1. Trén xe c6 trang bi binh chira chdy, dung cu thoét hiém.
2. Niém yét.

a) Niém yét bén ngoa xe.

- Phia trén kinh trudc va sau xe: sd hiéu tuyén, diém dau, diém cudi coa
tuyén.
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- Bén phai thanh xe: sb hiéu tuyén; gia vé va sd dién thoai cua doanh
nghiép, hop téc xa

b) Niém yét bén trong xe: so higu tuyén; so d6 vi tri diém dau, diém cudi
va cac diem dung doc tuyen; giave; so dién thoai duong day nong; trach nhiém
cuala xe, nhan vién phuc vu trén xe va hanh khach.

piéu 22. Piang ky mau son dic trung.

1. Truge khi dua xe vao khai thac doanh nghiép, hop tac xa phai thuc hién
dang ky mau son dac trung. Giay bang ky theo mau quy dinh tai Phy luc 19.

2. Pang ky gui d&én So Giao théng van tai co tuyén xe buyt noi doanh
nghiép, hop téc xa dat tru so chinh hoac tru SO chi nhanh. S& Giao théng van tai
xé&c nhan dang ky vathéng bao céng khai mau son dac trung cua don vi da dang
Ky.

piéu 23. Piém dau, diém cudi, diém dirng va nha cho xe buyt

1. Biém dau, diém cudi cuatuyén xe buyt.

a) CO du dién tich cho xe buyt quay tro dau xe, @6 xe chd dam bao an toan
giao thong;

~ b) C6 bang thong tin cac ndi dung: tén tuyén; so higu tuyen; hanh trinh; tan
suat chay xe; thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyen; so dién thoai cua co
guan guan ly tuyen va doanh nghiép, hop tac xa tham giakhai thac tuyen;

¢) C6 nha cho cho hanh khach.
2. Biém dirng xe buyt.

@ Khu vyc xe buyt ding don, tra khach duoc bao hi¢u bﬁng bién bdo va
vach son ke duong theo quy dinh; trén bién bao hiéu phai ghi so hi¢u tuyen, tén
tuyén (diém dau - diém cuoi), hanh trinh ctiia cac tuyén xe buyt dirng tai vi tri do;

b) Tai cac diém ding xe buyt trong do thi néu c6 bé rong hé duong tir 4m
trd 1én va ngodi do thi néu co be rong 1€ duong tr 1,5 m tré [én phai x&y dung
nha cho xe buyt;

3. Nha cho xe buyt.
a) S& Giao thong van tai dia phuong quy dinh mau nha chd xe buyt;

b) Tai nha cho xe buyt phai niém yét cac thong tin: sb hiéu tuyen tén tuyen
hanh trinh, tin suat chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén, sd dién
thoai co quan quan 1y tuyén, ban d6 hoic so do mang luéi tuyén.

4. Piém dau, diém cudi, diém dirng va nha cho xe buyt phai dugc xay dung
dam bao thuan tién cho nguoi khuyeét tat tiep can sir dung.

Piéu 24. Piu tw xay dung két cAu ha tAng phuc vu van tai xe buyt.
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1. H¢ thdng két cau ha tang phuc vy van tai xe buyt gdm: duong danh riéng
cho xe buyt, diém dau, diém cuoi, diém dung, bién béo, nha cho, diém trung
chuyén, b do xe, xudng bao dudng Sira chira

2. Hg thong két cau ha tang phuc vy van tai xe buyt duoc dau tu x&y dung
tir nguon von ngéan sach nha nuéc hoac xa hoi hoa

3.5 Giao thong van tai ¢6 trach nhigm quan 1y, bao tri hé thong két cau ha
tang xe buyt tai dia phuong.

Piéu 25. Cong bd mé tuyén van tai hanh khach bang xe buyt

1. S¢ Giao thong van tai cong bé mo tuyén van tai hanh khéch bang xe buyt
tai dia phuong theo quy hoach mang ludi tuyén dugc Uy ban nhan dan cap tinh
phé duyét.

Ddi vé6i cac tuyén xe buyt di qua dia ban cua hai hogc ba tinh, thanh pho,
viéc cong bo mo tuyén do So Giao théng van tai cd tuyén xe buyt, noi doanh
nghiép, hqp tac xa d;t tru so chinh hOé_'l’C tru s& chi nhanh thuc hién, sau Ighi co
van ban dong y cia Uy ban nhan dan cap tinh (hoac co quan dugc uy quyéen) co
lién quan.

3. Noi dung cong bé ma tuyén xe buyt:

a) Doanh nghiép, hop tac xa khai théc tuyén;

b) S6 hiéu tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém cudi, diém ding);

c) Biéu d6 chay xe, thoi gian hoat dong cia tuyén (khéng dudi 12
gio/ngay);

d) Nhan hiéu, sirc chira ciia xe hoat dong trén tuyén:;

d) Giavé.

4. Co quan quan ly tuyén phai cong bd trén cac phuong tién thang tin dai
chiing cac ngi dung tai Khoan 3 bieu nay cham nhat 30 (ba muoi) ngay trusc
khi thuc hién hoat dong van chuyén khach trén tuyéen bang xe buyt.

Piéu 26. Quan ly van tai hanh khéach bing xe buyt

1. S5 Giao thdng van tai to chic thyc hién viéc dau thiu hogc chi dinh
thau hoac dat hang khai thac tuyéen van tai hanh khach bang xe buyt theo quy
dinh cua phdp luat.

2. Doanh nghiép, hop tac xa cé Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
bang xe 66 loai hinh van tai xe buyt duoc dang ky tham gia dau thau hoac dugc
chi dinh thau hoac dat hang khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt.

3. S0 Giao thong van tii dia phuong va doanh nghi¢p, hop tac xa tring
thau hoac duoc dat hang ky hop dong khai théc tuyén trén co sé phuong an khai
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th&c tuyén tring thau bao gom: Tén tuyén, sb hiéu tuyén, nhan higu xe, sirc chira
Xe, giave, bicu do chay xe trén tuyen, thoi han hop dong.

4. S& Giao théng van tai quyét dinh diéu chinh mot phan hoic toan bo biéu
d6 chay xe trén tuyén xe buyt noi tinh; doanh nghiép hop téc xa diéu chinh
phuong an khai théc tuyén tuong ang véi biéu do mai diéu chinh; So Giao théng
van tai va doanh nghiép, hop tac xa ky dong diu xac nhan phuong an khai théc
méi 1amoét phan caa hop dong khai théc tuyén.

5. Béi voi cac tuyen xe buyt di qua dia ban ciahai hoac batinh, thanh pho
viéc diéu chinh biéu db chay xe trén tuyén do S Giapo thdng van tai ¢ tuyén xe
buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s chinh hoac tru s& chi nhanh thuc
hién sau khi ¢6 van ban déng y cia Uy ban nhan dan cap tinh (hoic co quan
duoc uy quyén) co lién quan.

6. Quyét dinh diéu chinh biéu do chay xe dugc cng bo trén cac phuong
tién théng tin dai chang cham nhat 10 (muoi) ngay trudc khi thuc hién.,

Piéu 27. Ngirng khai thac trén tuyén va déng tuyén

1. Doanh nghiép, hop téc xa cb van ban @& nghi ngirng khai théc trén tuyén
giri So Giao théng van tai va chi dugc ngirng khi ¢ sy chap thuan caa So Giao
théng van tai bang van ban; trong thoi gian 10 (mudi) ngdy ké tir khi nhan duoc
van ban dé& nghi caa doanh nghiép, hop téc x&, So Giao thdng van tai ra van ban
chap thuan, néu rd thoi diém doanh nghiép, hop tac x& dugc ngirng khai théc
tuyén, Truong hop khong chap thuan, So Giao thng van tai phai tra loi bang
van ban vanéu rd ly do; sau thoi han 15 (muoi lam ngay) neu So Giao thong van
tai  khéng co y kién thi doanh nghiép, hop téc x& co quyén nging khai théc
tuyen

2. Doanh nghiép, hop téc xa ty ¥ ngung khai thac tuyén trudc khi S Giao
thong van tai chap thuan thi bi coi nhu don phuong huy hop dong khai théac
tuyen vabi xur ly theo cac quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop doanh nghiép, hop tac xa ngung khai thac tuyén dan dén
phai thay doi tan suat chay xe trén tuyen hoac phai ¢6ng tuyén thi So Giao thong
van tai dia phuong cdng bd tan suit chay xe méi hoic cong b déng tuyén trén
céc phuong tién théng tin dai ching cham nhéat 10 (muoi 1am) ngay trude thoi
diém chap thuan dé doanh nghiép, hop tac x& ngirng khai théc tuyén.

Piéu 28. Bo sung xe, thay thé xe

1. Ddi voi tuyén xe bugt noi tinh, S Giao thong van tai quyét dinh viéc bo
sung, thay thé xe khai thac van tai hanh khach bang xe buyt trén co so dé nghi
cua doanh nghiép, hop téc xa

2. Boi véi tuyen xe buyt di qua dia ban cua hai hogc ba tinh, thanh pho,
trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay So Giao théng van tai dau tuyén, noi doanh
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nghiép, hop téc x& dat try s¢ chinh hogc try s chi nhanh théng nhat véi cac So
Giao thdng van tai dia phuong trén hanh trinh tuyen trugce khi chap thuan bo
sung, thay thé xe khai thac trén tuyéen theo dé nghi caa doanh nghiép, hop tac xa

Piéu 29. Tréach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xa

1. Ap dung céc bién phép dé t6 chirc, thyc hién ding biéu do chay xe theo
phuong an khai thac da ky ket trong hop dong.

2. Lap ké hoach dam bao an toan giao thong trong hoat dong van tai cua
don vi, thuc hiélj viéc kiém tra, giam sét, thong k&, phan tich va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach.

3. biang ky mau thé tén va d,éng phuc cuala xe, nhan vién phuc vu trén xe
v6i S¢ Giao thong van tdi co tuyen xe buyt noi doanh nghi¢p, hop tac xa dat tru
so chinh hogc try so chi nhanh. Cap dong phuc va thé tén cho |& xe, nhan vién
phuc vu trén xe; thé tén phai dugc dan anh, ghi ro ho tén, don vi quan ly.

4. T6 chirc tap huan, huéng dan nghiép vu van tai hanh khéch, an toan giao
théng va dao duc nghe nghiép cho |a xe, nhan vién phuc vu trén xe.

5. Chiu tréch nhiém lién dai néu‘phuong tién, la xe, nhan vién phuc vu trén
xe cuadon vi vi pham cac quy dinh vé hoat dong van tai.

Piéu 30. Quyén han, trach nhiém ciaa lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
buyt

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tac xa da
dang ky véi So Giao thong van tai.

2. Thuc hién ddng biéu db chay xe da dugc phé duyét.

3. Thong bao cho hanh khach tén diém durng tiép theo trén hanh trinh truéc
khi xe den dieém dirng do; cung cap thdng tin ve hanh trinh tuyen khi hanh khach
yéu cau; huéng dan va gitp d& hanh khéach (dic bi ¢t languoi khuy€t tat, nguoi
cao tuodi, phu nir cd thai hoac cd con nho) khi [én, xuong xe.

4. C6 quyén tir chdi van chuyén doi véi hanh khach khong tu kiem soét
dugc hanh vi, gdy mat an ninh, trat tu, an toan trén xe, hang cam, hang de chay,
no, hang cd mui héi tanh hoac dong vat song.

Piéu 31. Quyen han, trach nhiém cia hanh khach di xe buyt

1. Bugc mang theo hanh |y xach tay nang khong qua 10 (muoi) kg va kich
thudc khong qua (30x40x60) cm; khong dugc mang theo hang cam, hang de
chay, no, co mui hoi tanh hoac dong vat song.

2. Chap hanh céc quy dinh khi di xe va sy huéng dan cialé xe, nhan vién
phuc vu trén xe.
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3. Yéu ciu nhan vién phuc vu trén xe xut vé ddng loai sau khi tra tién;
Hanh khéch sir dung céc loai vé di nhiéu lan (vé thang, the tra trudc, the tra
sau,...) chi dugc thuc hién hanh trinh néu vé con giatri vathoi han s dung; gitr
vé subt hanh trinh vaxuét trinh vé khi nguoi ¢ tham quyén yéu cau kiém tra,

4. Bugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly van géi cua don vi kinh dpanh van tai, la xe, nhan vién phuc vu trén xe
vayéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

Muc IV
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 32. Quy dinh déi véi xetaxi.

1. Niém yét.

a) Ha bén thanh xe: gia cudc; tén va sb dién thoai cua doanh nghiép, hop
tac x§;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo ki 16 mét, gi& cude tinh tién cho
thoi gian cho doi vacéc chi phi khac (néu c6) ma hanh khéch phai tra.

2. CO phu hi ¢u “XE TAXI” theo mau quy dinh tai Phu luc 20; c6 hop dén
vei chit "TAXI" gan trén noc xe; hop den phai dugc bat sang khi xe khong co
khéch vatat khi trén xe c6 khéch.

3. Hai bén cénh cira xe co son biéu trung (logo) caa doanh nghiép, hop téc
Xa.

4. C6 ddng hd tinh cudc da duge co quan cd tham quyén kiém dinh va kep
chi.

biéu 33. Ping ky biédu trwng (logo)

1. Truge khi dua xe vao khai théc doanh nghiép, hop tac xa phai thuc hién
viéc dang ky bicu trung (logo) va so dién thoai giao dich trén phuong tién cua
doanh nghiép, hop téc xa. Giay bang ky theo mau quy dinh tai Phu luc 19.

2. Ho so dang ky gui dén S¢ Giao théng van tai noi doanh nghiép, hop téc
x& dat tru sd chinh hodc tru so chi nhanh. So Giao théng van tai xac nhan biéu
trung (logo) cua don vi néu khéng tring véi biéu trung (logo) da diang ky caa
doanh nghiép, hop téc xa truéc d6 va co tréch nhiém thdng béo cong khai biéu
trung (logo) cuadoanh nghiép, hop tac xa

Piéu 34. Ho so liap dat thiét bi thong tin lién lac

Ho so l4p dit thiét bi lién lac gittatrung tAm diéu hanh véi céc xetaxi gom:
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1. Ban sao c6 kém ban chinh dé di chiéu hoic ban sao ¢6 chirng thuc van
ban cho phép sir dung tan so lién lac cua co quan co tham quyén.

2. Ban sao c6 kém ban chinh dé doi chiéu hoac ban sao c6 chimg thyc bién
ban nghiém thu lap dat thiét bi thong tin lién lac.

piéu 35. Piém dd xetaxi.
1. Piém db xe taxi gom 2 loai:
a) Diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop téc xato chic vaquan ly;
b Diém dd xe taxi cdng cong do co quan quan ly nha nuéc caa dia phrong
to chac vaquan ly.
2. Y&u cau ddi véi diém dd xetaxi:
~ Dam bao trat ty, an toan va khong gay Un tac giao thong; dép wng yéu cau
vé phong, chong chay no vavé sinh moi truong.

3. ’Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuoc Trung uong phé duyét va
cong bo quy hoach phat trién van tai hanh khach bang xe taxi, diéu tict s luong
xe taxi vato chuc, quan ly diém do xe taxi cong cong phu hop véi quy hoach
phét trién giao théng van tai vadac thu caa dia phuong.

Piéu 36. Tréach nhiém cia doanh nghiép, hep tac xa

1. bang ky mau thé tén va dong phuc caa la xe véi So Giao thong van tai
noi  doanh nghiép, hop téc xa dat tru so chinh hoac tru s& chi nhanh. Cap dong
phuc va thé tén cho lai xe; thé tén phai dugc dan anh, ghi rd ho tén, don vi quan
ly.

2. T6 chic tap hgén, huéng dan nghiép vu van tai hanh khéch, an toan giao
théng va dao duc nghe nghiép cho la xe, nhan vién phuc vu trén xe.

3. Lap ké hoach dam bao an toan giao thong trong hoat dong van tai cua
don vi, thuc hién viéc kiém tra, giam s, thong k&, phan tich va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach.

4. Chiju tréch nhiém lién déi néu phuong tién, 14 xe caadon vi vi pham céc
quy dinh vé hoat dong van tai.

Piéu 37. Quyén han, trach nhiém cia lai xe
1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dling mau doanh nghiép, hop tac xa da
dang ky véi So Giao thong van tai.
2. Di theo hanh trinh c6 loi nhét cho hanh khéch; thu tién cudc theo dong
ho tinh tien vatra hoa don cho hanh khach;
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3. Cung cap thong tin vé hanh trinh khi hanh khéch yéu cau; huong dan va
gilp d& hanh khach (déac biét languoi khuyet tat, nguoi cao tudi, phu nir co thai
hoac co6 con nho) khi 1én, xuong xe.

4. C6 quyén tir chdi van chuyén doi véi hanh khach khong tu kiem soét
dugc hanh vi, gdy mat an ninh, trat ty, an toan trén xe; c6 quyen tir choi van
chuyén hang cam, hang d¢ chéy, nd, hang c6 mui hdi tanh hoac dong vat song.

Piéu 38. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di taxi

1. Yéu cau l& xe cung cap thong tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cudc theo dong ho tinh tién trén xe va yéu cau 14 xe xuat héa
don dung so6 tien khi thanh toan tién xe.

2. Chap hanh céc quy dinh khi di xe va sy huong dan caalé xe, nhan vién
phuc vu trén xe.

3. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly van tai cuadon vi kinh doanh van tai, l& xe, nhan vién phuc vu trén xe
vayéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

Muc V
KINH DOANH VAN TAl HANH KHACH THEO HQP PONG

Piéu 39. Quy dinh ddi véi xe 6 t6 van tai hanh khéch theo hop dong

1. Ghi tén va sb dién thoai cua don vi kinh doanh van tai ¢ phan dau mat
ngoai hai bén than xe hoac hai bén canh cira xe.

2. C6 phi hiéu “XE HGP PONG” theo mau quy dinh tai Phy luc 21.

3. Trén xe co trang bi binh chita chdy, dung cu thoét hiém.

_ Diéu40. To chirc va quan Iy hoat dong van tai hanh khach theo hgp
dong.

1. Céc don vi kinh doanh van tai hanh khach theo ‘hop dong va la xe chi
duogc don, tra khég:h tal cac dia diém da ghi trong hop dong vathu cugc van tai
theo gia tri hop dong da ky két; khong dugc ban vé, xac nhan dat chd cho hanh
khéch di xe dudi moi hinh thirc.

2. Van ban hop dong van chuyén hanh khéch phai c6 it nhat cac noi dung
sau: thoi gian thuc hién hop dong; dia chi noi di, noi den; hanh trinh chay xe
(trong d6 ghi rd cac diem don, tra khach); so luong hanh khach; giatri hop dong;
cac quyen loi cua hanh khéch va céc dich vu phuc vu hanh khéach trén hanh trinh.
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3. Khi van chuyén khéch theo hop dong, 14 xe phai mang theo hop déng
van chuyén. Truong hop van chuyén khéch theo hop dong cé cu ly tir 100 (mot
tram) ki-l6-mét tré 1én, 1a xe con phai mang theo danh sach hanh khach theo
mau quy dinh tai Phu luc 22.

Muc VI
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH BANG XE O TO

Piéu 41. Quy dinh ddi véi xe 6 té van chuyén khach du lich

1. Ghi tén va sb dién thoai cua don vi kinh doanh van tai ¢ phan dau mat
ngoai hai bén than xe hoac hai bén canh cira xe.

2. C6 bién higu “XE O TO VAN CHUYEN KHACH DU LICH” theo quy
dinh.

3. Trén xe c6 trang bi binh chira chdy, dung cu thoét hiém.

Piéu 42. T6 chirc va quan ly hoat ddng van chuyén khéach du lich

1. Céc don vj kinh doanh van chuyén khéch du lich va l& xe chi dugc don,
tra khach tai cac diadiem da ghi trong hop dong va thu cudc van tai theo giatri
hop dong da ky ket; khéng dugc ban vé, xac nhan dat cho cho hanh khach di xe
dudi moi hinh thirc.

2. Van ban hop ddng van chuyén khéch du lich hodc hop ddng | hanh phai
cO it nhat cac noi dung sau: thoi gian thuc hién hop dong; dia chi noi di, noi den;
hanh trinh chay xe (trong d6 ghi r6 cac diém don, tra khach); so lugng hanh
khéch; gia tri hop dong; cac quyen loi cua hanh khach va céac dich vu phuc vu
hanh khach trén hanh trinh.

3. Khi van chuyén khéch du lich, 1a xe phai mang theo hop dong van
chuyén khéch du lich hoac hop dong Iir hanh; chuong trinh du lich; danh s&ch
hanh khéch theo mau quy dinh tai Phu luc 22.

Muc VI
PHU HIEU VA BIEN HIEU

Piéu 43. Quy dinh chung vé quan ly, sir dung phu hiéu, bién hiéu

1. Phi higu va bién higu duoc gan trén kinh chin gi6 phia bén phai nguoi
|4 xe. Khong duogc tay xda hoac sira chira cac thdng tin trén phu hiéu va bién
hiéu.
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3. Céc loai phu hiéu, bién hiéu co giatri 24 (hai muoi tu) thang. Ddi véi cac
phuong tién dugc bd sung dé phuc vu van chuyén khéch trong céc dip LE, Tét va
céc ky thi tuyén sinh thi phir hiéu c6 giatri nhu sau: Tét Nguyén dén (khéng quéa
30 (ba muoi) ngay); céc dip L&, Tét va céc ky tuyén sinh (khéng qua 10 (muoi)
ngay).

Piéu 44. Quy dinh vé cip phu hiéu, bién hiéu

1. Bon vi kinh doanh van tai khéach du lich bang xe 6 t6 duoc cip bién hiéu
theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh van tai hanh khéch theo tuyén cb dinh dugc So Giao
théng van tai cAp méi phl hiéu cing véi khi ¢6 van ban chap thuan mo tuyén;
cong bd tuyén; chap thuan khai thac tuyén; chip thuan ting tan suit chay xe
théng béo thay xe, bd sung xe nhung khong lam tang tan suat chay xe cia doanh
nghiép, hop tac xa Truong hop cap lai phu hi¢u, doanh nghiép, hop tac xalap hd
so d& nghi theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu ndy.

3. bon vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong, taxi va van tai
hang hda bang cong-ten-no giri hd so dé nghi cip mai (cap lai) phi higu den So
Giao thdng van tai noi don vi dat try so chinh hoac tru s chi nhanh. H6 so gom:

a) Giay dé nghi cap méi hoic cap lai pht hiéu theo miu tai Phu luc 18;

b) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hoic ban sao c6 chang thuc gidy
dang ky xe 0 t6 (&p dung déi véi nhitng xe dé nghi cadp méi phur hiéu); ddi véi
nhitng phuong tién mang bién dang ky khéng thudc dia phuong noi giai quyét
thi tuc hanh chinh thi don vi kinh doanh van tai phai giri kém theo quyét dinh
diéu chuyén phuong tién hoic hop dong thué phuong tién vai t6 chirc, ca nhan
cho thué tai chinh hoac cho thué tai san theo quy dinh ciua phép luat va xéac nhan
cua S¢ Giao théng van tai dia phuong noi phueong tién mang bién s dang ky.

¢) Phu hiéu, bién hiéu da sir dung (&p dung trong trudng hop cap lai phl
hiéu).

4. Trong thoi han 02 (hai) ngay |am viéc ké tir khi nhan ho so ddng quy
dinh, S& Giao thong van t,éi co tréch nhiém cap phq hiéu cho don vi kinh doanh
van tai. Truong hop tur choi khdng cap phai tra 1oi bang van ban vanéu rd ly do.

5. S Giao thong van tai co tréch nhiém:

a) Kiém tra qua trinh thyc hi¢n cac di éu kién kinh doanh cua don vi kinh
doanh van tai dé thuc hién thu tuc cap lai phu hiéu, bién hiéu;

b) Thu hdi va hay pha higu, bi¢n hi¢u do don vi kinh doanh van tai nop lai
trude khi cap phu hiéu, bién hiéu mai.

Chwong |11
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KINH DOANH VAN TAl HANG HOA BANG XE O TO

Piéu 45. Quy dinh vé xe 6 td kinh doanh van tai hang hoa

1. Niém yét tén, sb dién thoai don vi kinh doanh vén tai; ty trong cua xe va
tai trong duoc phép cho ¢ mat ngoai hai bén canh ctra buong lai. Riéng doi vei
xe taxi tai phai niém yét thém gia cudc van tai hai bén thanh xe.

2. Déi véi xe van tai hang héa bang cong-ten-no phai ¢6 phu higu “XE
CONG —TEN - NO” theo mau quy dinh tai Phu luc 23.

Piéu 46. Hop ddng van tai, gidy van tai

1. Hop dong van tai gom céc thong tin sau: tén don vi kinh doanh van tai;
tén don vi hoac nguoi thué van chuyén; loai va khoi lugng hang héa; hanh trinh;
diachi vathoi gian giao hang, nhan hang; gia cudc van tai; hinh thirc thanh toan;
céc dieu khoan thoa thuan khi giao hang, boi thuong, giao nhan giay to lién quan
dén hang héa va céc van dé khéc co lién quan dén quatrinh van tai.

2. Giay van tai:

a) Gidy van tai gom céc thong tin sau: tén don vi kinh doanh van tai; tén
don vi hodc nguoi thué van chuyén; hanh trinh; so hop dong (neu co), ngay
thang ky; loai hang vakhoi lugng hang van chuyén trén xe; thoi gian nhan hang,
giao hang va cac noi dung khéc 6 lién quan dén quatrinh van tai;

b) Gidy van tai do don vi kinh doanh vén tai dong dau va cap cho |4 xe;
truong hop laho kinh doanh thi cha ho phai ky, ghi rd ho tén vao giay van tai;

c) Sau khi xép hang |én phuong tién vatrudc khi thuc hién van chuyén chu
hang (hoac nguoi duoc cha hang ty quyén) phai xac nhan vao Giay van tai.

Piéu 47. Tréch nhiém cia don vi kinh doanh vén tai hang héa

1. Bon vj kinh doanh van tai hang héa phai théng béo bing van ban dén So
Giao thdng van tai noi don vi ¢o tru so ch{nh hoac tru s chi nhanh dé xac nhan
vaquan ly, theo d6i. N6i dung théng bao gom:

a) Tén, diachi, sb dién thoai lién lac cuadon vi kinh doanh van tai;

b) S6 Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh; hinh thirc kinh doanh vén tai
hang hog;

c) S luong phuong tién, loai phurong tién, nién han sir dung.

7 2., Don vi kinh doanh van tai hang héa co trach nhiém ban hanh ndi quy vg‘i
pho bién cho lai xe viéc chap hanh noi quy cuadon vi, quy dinh cia phap luat ve
trong tai cua phuong tién luu thong trén duong; khdng duoc to chirc boc xep va
van chuyén hang héa qua tai trong theo thiet ké cua phuong ti¢n; chiu trach
nhiém lién doi theo quy dinh cua phap luat neu xe thugc quyen quan ly cia don
vi van chuyén hang héa quatai trong cho phép.
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Diéu 48. Quy dinh ddi véi doanh nghiép, hep tac xa kinh doanh vén tai
hang hda bang cong-ten-no

1. C6 phuong an kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo mau tai Phu luc 1.

2. C6 Giay phép kinh doanh vén tai hang hda bing cong-ten-no. Gidy dé
nghi cap Giay phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 theo mau tai Phu luc 2; mau
Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 dugc quy dinh tai Phu luc 3.

3. Truong hop doanh nghiép, hop tac x& st dung cac phuong tién mang
bi¢n dang ky khong thudc dia phuong noi giai quyét céc thu tuc hanh chinh vé
kinh doanh van tai thi don vi phal c6 quyét dinh diéu chuyén phuong tién hoic
hop dong thué phurong tién véi to chirc, canhan cho thué tai chinh hoic cho thué
tal san theo quy dinh cua phdp luat va xac nhan caa So Giao théng van tai dia
phuong noi phuong tién mang bién sd dang ky dé phdi hop quan 1y.

4. Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hang héa phai ¢6 bo phan
quan ly, theo doi cac dieu kién vé an toan giao théng dé thuc hién cac nhiém vu
dugc quy dinh tai Bieu 5 Thong tu nay.

Chwong 1V
KINH DOANH DICH VU HO TRQ VAN TAl PUONG BQ

Piéu 49. Quy dinh vé bai db xe

1.Y &u cau dbi voi bai dd xe:

a) Dam bao an ninh, trat tu; d4p tng yéu cau vé phong chéng chay nd vaveé
sinh moi treong;

_b) buong ra, vao bai dd xe phai dugc bd tri dam bao an toan va khéng gy

un tac giao thong.

2. Noi dung kinh doanh tai bai d6 xe:

a) Dich vy trong gitr phuong tién;

b) T6 chirc céc dich vu bao dudng, sira chira phuong tién;

¢) Kinh doanh cac dich vu khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém, quyén han caadon vi quan ly, kinh doanh b d xe:

a) Pam bao an ninh, trat tu, vé sinh mdi trudng, phong chdng chéy no tai
bai do xe;

b) Niém yét cong khai ndi quy, gia céc dich vu tai béi dd xe, tén va s dién
thoai co quan quan ly nha nuéc co tham quyen dé chu xe phan anh, khiéu nai khi
can thiét;
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c) Phai bdi thuong thiét hai cho nguoi giri xe néu dé xay ra mat mét, hu
hong phuong tién nhan giri;

d) Chiu sy kiém tra, gidm sé&t caa céc co quan nha nude ¢ tham quyeén;
@) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy;
e) Thu tién trong giir xe, cung cap dich vu cho khach hang theo quy dinh;

g) C6 quyén tir chéi phuc vu dbi véi chii phuong tién khdng chap hanh noi
quy bai do xe.

4. Tréch nhiém, quyén han caachu phuong tién hoic 14 xe tai béi 46 xe:
a) Chap hanh noi quy va s huéng dan cia nhan vién diéu hanh bai dd xe;

b) Khdng mang theo hang hoa nha nugc cim tang trit, s dung va luu
thong;

c) C6 quyén lya chon sir dung cac dich vu tai ba d6 xe;

d) C6 quyén phan anh, kién nghi dén céc co quan co tham quyén vé céc
hanh vi vi pham ciabé o xe.

Piéu 50. Quy dinh vé bén xe hang
1. Yéu cau ki thuat bén xe hang.

Don .
TT Tiéu chi Vi Yéu cau
tinh
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1 | Tong dién tich (t6i thiéu) m2 2.000

2 | Dién tich kho hang kin ti thiéu m2 500

3 | Trang thiét bi bic, xép bang co gi6i Co

4 | Diéntich dd xe (tdi thiéu) m2 800

5 V‘én phong lam _viég:qva céc cong i 2—-4% Téng diéntich
trinh phu tro (toi thiéu) ben

6 | Dbuong xera, vao - Riéng biét hoac chung

7 | Hé théng thod nudc

C6 hé théng tiéu thoét
nudc bao dam khong &
dong nuoc

8 | Heé théng ciru hoa

Theo quy dinh ciaco
guan phong chéy, chira
chéy

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang:

a) Dich vy xép, dg, d6ng gdi va bao quan hang hod;

b) Dich vu trong giir xe;

¢) Kinh doanh cac dich vu khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém, quyén han caadon vi quan ly, kinh doanh bén xe hang:

a) Pam bao an ninh, trat tu, vé sinh mdi trudong, phong chdng chéy né tai

bén xe:

b) Niém yét cong khai noi quy, gid cac dich vu tai bén xe, tén va sb dién
thoai co quan quan ly nha nuéc co tham quyéen dé chu xe phan anh, khiéu nai khi

can thiét;

c) Phai boi thuong thiét hai cho ngudi sir dung dich vu néu dé xay ra mat
mat, hu hong tai san, hang hoatrong quatrinh don vi cung trng dich vy;

d) Chiu sy kiém tra, gidm s&t caa céc co quan nha nude b tham quyeén;

@) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

e) Thu tién trong giir xe, cung cap dich vu cho khach hang theo quy dinh;

g) C6 quyén tir chdi phuc vu dbi véi khéch hang khéng chap hanh noi quy

bén xe.

4. Cong bb duabén xe hang vao khai théc.
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a) Ho so d& nghi cdng bd gom:

- Gidy dé nghi cong bd dwa bén xe hang vao khai thac theo mau quy dinh
tai Phu luc 24;

- So @6 mat bang téng thé bén xe hang;
- Bién ban nghiém thu céc tiéu chi theo yéu cau ky thuat bén xe hang.

- Vin ban chap thuan dau néi duong ra vao bén xe hang cua co quan co
tham quyen.

b) Quy trinh xit Iy hd so:

Cham nhit trong thoi han 15 ngay lam viéc, ke tr ngay nhan duoc hd so dé
nghi cong bd, co quan ¢ tham quyén cong bd t6 chac kiém tra, lap bién ban
kiém tra theo céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy va ra quyét dinh cdng
bd dwa bén xe hang vao khai théc;

Truong hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dép ng ddng cc tiéu chi
yéu cau ky thuat ben xe hang thi co quan kieém tra phai ghi rd n6i dung khdng
dép ung vathdng bao véi don vi kha thac bén xe hang.

c) Tham quyén cong bo: S Giao thng van tai céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong cong bo dua bén xe hang vao khai thac.

~d) Bén xe hang chi dwoc dua vao khai thac sau khi da dugc co quan co
tham quyén cdng bo. Van ban cong bo theo mau quy dinh tai Phu luc 25.

d) Van ban cong bd duoc giri dén Tong cuc Puong bo Viét Nam dé phéi
hop quan ly.

piéu 51. Pai ly ban vé
1. bang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap luat.

2. Hop d?)ng dai ly ban vé VQi don vi kinh doanh van tai kinh doanh van téj
hanh khach bang xe 6to theo tuyen ¢o dinh trong do co cac quy dinh cu the ve
nghia vy, quyén han cta céc bén, tien cong ban vé.

3. Théng béo bang van ban cho So Giao théng van tai dia phuong cac noi
dung: dia chi, so dién thoai lién hé va ban sao gidy chirng nhan ding ky kinh
doanh; danh sach céc don vi kinh doanh van tai da ky két hop dong véi dai ly
ban vé.

4. Huéng dan hanh khéch dén bén xe dé di xe. Bon vi kinh doanh van tai va
dai ly ban vé khong duoc to chic don, tra khach tai dia diém noi dat dai 1y bén
Vé, trir truong hop tring vai diém cho phép xe dirng dén tra khéch do so Giao
thong van tai dia phuong quy dinh.

5. To chirc, ca nhan kinh doanh dai ly ban veé chiu sy quan ly chuyén nganh
cia So Giao thong van tai cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung vong.
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Piéu 52. Pai ly van tai
1. Bang ky kinh doanh theo quy dinh ciua phap luat.

2. Buoc hudng tiéq cong dich vu dai ly van tai theo thoa thuan véi chu hang
vadugc ghi trong hop dong.

3. Thong bao bang vin ban cho S Giao thdng van tai dia phuong cac noi
dung: dia chi, so dién thoai lién hé va ban sao giay ching nhan dang ky kinh
doanh.

4. Chiu sy quan ly chuyén nganh cua So Giao thdng van tai cac tinh, thanh
pho truc thuoc Trung wong.

Piéu 53. Dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu kho hang
1. Biang ky kinh doanh theo quy dinh ciua phap luat.

2. Bao quan hang héa theo quy dinh ciia chu hang va phai c6 hop dong vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hoac cho thué kho hang véi chu hang.

3. Thdng bao bang vin ban cho S¢ Giao thdng van tai dia phuong cac noi
dung: dia chi, so dién thoai lién hé va ban sao giay ching nhan dang ky kinh
doanh.

4. Chiu sy quan ly chuyén nganh cua So Giao thdng van tai cac tinh, thanh
pho truc thuoc Trung wong.

Piéu 54. Dijch vu ciu h van tai dwong b

1. Biang ky kinh doanh theo quy dinh ciua phap luat.

2. bam bao an toan giao théng, an toan lao ddng trong qua trinh thuc hién
ctu ho.

3. Théng béo bing vian ban cho S¢ Giao théng van tai dia phuong cac noi

dung: dia chi, sb dién thoai lién hé va ban sao gidy chirng nhan ding ky kinh
doanh.

4. Chiu sy quan ly chuyén nganh cua So Giao thdng van tai cac tinh, thanh
pho truc thuoc Trung uong.

Chwong V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

Piéu 55. Tong cuc Puong bd Viét Nam

1. Quan ly theo thim quyén hoat dong van tai bang xe 6 td vadich vu hd trg
van tai duong bo trong pham vi ca nuéc.

2. Lap vatrinh Bo Giao thong van tai phé duyét quy hoach mang ludi tuyén
van tai hanh khéch co dinh lién tinh,
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2. Bién soan, phét hanh tai liéu, huéng dan céc quy dinh vé té chirc tap huan
nghiép vu van tai hanh khach, an toan giao thdng, nang cao trach nhi¢m, dao dirc
nghé nghiép cho la xe, nhan vién phuc vu trén xe.

3. Théng nhat in, phé hanh Gidy phép kinh doanh van tai, pht hiéu, bién hiéu.

4. Tiép nhan, tdng hop, phan tich vakhai thac cac thong tin bt budc tir thiét
bi giam sat hanh trinh cuaxe do don vi kinh doanh van tai (hOac t6 chirc duoc uy
quyén) cung cap, tir co so dit lidu cua S¢ Giao thong van tai cac dia phuong dé
phuc vu cdng tac quan ly nha nudc vé giao théng van tai.

5. X&y dung co so dit lidu, 1ap trang théng tin dién tir vé quan |y hoat dong
van tai bang xe 6 to.

6. Ung dung cong nghé¢ thdng tin trong quan ly hoat dong van tai vadich vu
hé tro van tai duong b, t6 chirc trién khai &p dung thong nhat trong toan qUOc
Xay dung [ trinh va t6 chuc thyc hién dich vu cong truc tuyén dé giai quyét céc
tha tuc hanh chinh vé hoat dong van tai vadich vu hd tro van tai duong bo.

7. Thanh tra, kiém tra va xu Iy theo tham quyén céc hanh vi vi pham quy
dinh vé kinh doanh van tai duong b biang xe 6 td va dich vu hd trg van tai
duong bd theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 56. So Giao théng van tai

1. Quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong
b6 trong pham vi dia phuong.

2. Béo céo Tong cuc Puong bo Viét Nam viéc cong bd tuyén van tai hanh
khéch cb dinh noi tinh.

3. Trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phé duyét:

a) Quy hoach mang ludi van tai hanh khach bang xe buyt, quy hoach mang
ludi tuyen van tai hanh khach c6 dinh néi tinh; quy hoach cac diém dung, don tra
khach cho van tai hanh khéch trén tuyén co dinh trén mang Iué’i‘dub’ng bo thudc
dia ban dia phuong; quy hoach phét trién van tai hanh khach bang taxi trén dia
ban dia phuong;

b) Céac chinh sach uvu déi déi vé6i hanh khéch di lai bang xe buyt va don vi
hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

‘ ¢) Binh muc kinh té ky thuat va don gié cho hoat dong van tai hanh khéch
bang xe buyt;

4. Quyet dinh m&, nging hoat dong, b sung, thay thé xe, diéu chinh hanh

trinh, tan suat chay xe di véi cac tuyén xe buyt, khi duoc sy dong y cua Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

5. Quyét dinh phé duyét biéu d6 chay xe buyt.
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6. Quyét dinh cong bd dwabén xe hang vao khai théc.

7. Tryc tiép quan ly céc tuyén van tai hanh khéch cb dinh lién tinh, ndi tinh
va céc tuyén xe buyt.

8. Tiép nhan, tong hop, phan tich va khai thac céc thong tin bat budc tir thiét
bi giam sat hanh trinh cua xe do don vi kinh doanh van tai (hoac t6 chirc duoc uy
quyén) cung cap, tir co & dir liu cua Tong cuc Buong bo Viét Nam dé phuc vu
cong téc quan Iy nhanude vé giao thdng van tai.

9. Xéy dung co sv dir ligu, 1ap trang thdng tin dién ta vé quan |y hoat dong
van tai bang xe 0 t0 cua dia phuong. To chuc thyc hién dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai bang xe 6 td vadich vu
hd tro van tai duong bo.

10. Cap Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 cho don vi kinh doanh
van tai hanh khéch va kinh doanh van tai hang hdéa bang cong-ten-no trén dia
ban.

11. In 4n, phét hanh vaquan Iy sd nhat trinh chay xe theo quy dinh.

12. Quan ly, cap, doi céc loai phu hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

13. Chi dao, gidm sét cong tac tap huin nghiép vu van tai, an todn giao
thong cho 1& xe taxi, la xe buyt, nhan vién phuc vu trén xe va cong tac tuyén
truyen, giao dyc nang cao trach nhiém, dao dic nghe nghi¢p cua doi ngi 1ai xe
do céc don vi kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong to chic.

14. Thanh tra, kiém tra va xir Iy theo tham quyén cac hanh vi vi pham vé
kinh doanh van tai bang xe 6 t6 vadich vu hd tro van tai duong bo theo quy dinh
cua phap luat.

15. Cong bo dua vao khai thac diém dimg dén, tra khach cho van tai hanh
khach trén tuyen co dinh trén dia ban theo quy hoach cia Uy ban nhan nhan tinh,
thanh pho truc thuéc Trung uwong.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Piéu 57. Ché dé béo céo

1. Cham nhat 15 ngay sau khi hét quy, don vi kinh doanh van tai phai béo
cao t‘mh hinh hoat dong van tai cua quy truéc ve So Giao thﬁng van tai. Mau bédo
cédo ket qua hoat dong van tai hanh khach theo Phu luc 26. Mau béo céo két qua
hoat dong van tai hang héatheo Phu luc 27.

2. binh ky vao thang 01 hang nam, So Giao thong van tai bao cao hoat
dong van tai caa dia phuong vé Tong cuc Buong b Viét Nam dé tong hop béo
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cé0 Bo Giao thong van tai vao thang 02 hang nim. Mau béo céo tinh hinh hoat
dong van tai theo Phu luc 28.

Piéu 58. Kiém trahoat dongvan tai bang xe 6 td

Céc co quan chuc nang co tham quyén thuoc Bo Giao thong van tai, Tong
cuc Duong bo Viét Nam va So Giao théng van tai ¢d tréch nhiém phd bién,
hudng dan, dén dbc, kiém tra viéc chap hanh vaxu Iy cac hanh vi vi pham céc
quy dinh vé hoat dong van tai vadich vu hd tro van tai duong bo.

Pidu 59. Higu luc thi hanh
Théng tu ndy co hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ... thang... nam 2013.

~ Quy dinh vé bén xe khéch va tram dirng nghi duong b thuc hign theo Quy
chuan ky thuat quoc giave bén xe khach va Quy chuan k¥ thuat quoc giave tram
dirng nghi duong bd do Bo Giao thong van tai ban hanh.

Bai bo: Thong tu s6 14/2010/TT-BGTVT ngay 24 thang 6 nim 2010 caa
Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé td chirc va quan ly hoat dong van
tai bang xe 6 t6; Thong tu 24/2010/TT-BGTVT ngdy 31 thang 8 nam 2010 cia
Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé bén xe, ba dd xe, tram dirng nghi
vadich vu ho tro van tai duong bo.

Piéu 60. Tréach nhiém thi hanh

, 1.Téng cuc truang Tong cuc Buong bo Viét Nam co tréch nhiém chu tri
phoi hop véi cac co quan cb lién quan trong nganh giao thdng van tai chi dao,
dén don theo dbi thuc hién cac quy dinh caa Thong tu nay.

2 Chénh Van phong Bo, Chanh Thanh tra By, Vu trusng cac Vu, Giam
doc S& Giao thdng van tai tinh, thanh pho tryc thudgc Trung wong, Thu truong
céc co gquan, don vi va ca nhan co lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Thong tu
nay./.

Noi nhgn: BO TRUONG
- Nhu biéu...;

- Cac B9, co quan ngang Bo;

- Co quan thugc Chinh phu;

- UBND céc tinh, TP tryc thuéc TW;

- Cac Tha truong Bo GTVT;

- Cuc Kiém travin ban (Bo Tu phép);

- C@ng béo;

- Cong Thoéng tin dién tir Chinh phi; ; 5

- Trang thong tin dién tr B6 GTVT,; binh LaThang
- Luu: VT, V Tai.
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